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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

PROLOGO

La Economia Social siempre se ha caracterizado por dar respuestas innovadoras a
las necesidades sociales que no encuentran una solucién adecuada por parte de los
agentes econémicos tradicionales, sean pdblicos o privados. Este es el caso de las
denominadas empresas de insercion, que estin conociendo un auge continuado en
los Ultimos afios contribuyendo a rescatar de la exclusion social a grupos de
ciudadanos marginados y facilitando su transito al empleo ordinario.

Las empresas de insercién forman parte de las denominadas empresas sociales y
poseen todas las caracteristicas de las empresas de Economia Social contempladas
en el Manual de Cuentas Satélite de empresas de Economia Social de la Comisién
Europea.

La reciente promulgacién de la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, reguladora del
régimen de las empresas de insercién sirve para constatar la importancia de estas
empresas en la lucha contra la exclusion social y la conveniencia de disponer de
documentos que permitan profundizar en el conocimiento de las empresas de
insercion, conocer sus caracteristicas y trayectoria asi como sus datos cuantitativos
mas relevantes.

Por estas razones el Observatorio Espanol de la Economia Social ha considerado
oportuno promover este Informe sobre las empresas de insercién en Espana que, bajo
la direccion de Carmen Marcuello, ha sido elaborado para el Observatorio por el
grupo de investigadores que integran el prestigioso Grupo de Estudios Sociales y
Econémicos del Tercer Sector de la Universidad de Zaragoza (GESES).

Nuestra enhorabuena al CEGES por su rigor y profesionalidad y nuestra gratitud a la
Direccion General de la Economia Social del Trabajo Auténomo y de la
Responsabilidad Social de las Empresas del Ministerio de Trabajo e Inmigracién por
su apoyo a las iniciativas del Observatorio Espafol de la Economia Social.

José Luis Monzon

Catedratico de Economia Aplicada

de la Universidad de Valencia

Director del Observatorio Espafiol de la
Economia Social

Presidente del CIRIEC-Espafia






Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

1. INTRODUCCION

Este Informe sobre las Empresas de Insercion en Espana es un documento que
tiene como objetivo presentar las principales caracteristicas de un sector especial
de la Economia Social en Espafa. Es un sector que surge como iniciativa de la sociedad
civil organizada, con el fin de facilitar la inclusion social de personas con dificultades
de acceso al empleo normalizado. Desde su origen, estas entidades son algo mas
que empresas, ya que tienen una dimension ligada a la accién social centrada en
promocionar a personas que se encuentran en los [imites o fuera de los procesos de
empleo y empleabilidad habituales. En su momento se crearon como respuesta a las
situaciones de exclusion social. Asumieron y asumen el reto de la insercién laboral
de personas con dificultades, sin renunciar a participar del mercado.

Asimismo, estas empresas de insercién (El) se crean en Espafia a la par que otros
paises de la Unién Europea y se plantean tanto una misma reflexion como unas
respuestas similares, ya que el problema de la exclusion se produce también en otros
paises. Desde circunstancias y supuestos comunes se comienzan a crear empresas de
insercion acordes a las caracteristicas de cada pafs. En esta linea la Comisién Europea
presentd en octubre de 2007 una nueva “Estrategia de inclusion activa "1 basada en
tres elementos: apoyo adecuado a la renta, acceso al mercado laboral para facilitar
la insercién y servicios sociales de calidad. Una reflexion que, en las propias palabras
de dicho documento, indica que:

“La insercién social y la participacion en el mercado de trabajo van de la
mano. Asi pues, es necesario apoyar a los marginados de la sociedad con
recursos suficientes y servicios sociales y de bisqueda de empleo
personalizados. La reinsercion social no se limita a la obtencién de un empleo,
puesto que éste no siempre es una garantia contra la pobreza. También es
preciso velar por que estas personas conserven su trabajo”.

Por otro lado, en diciembre de 2007 se aprobé la Ley 44/2007 para la regulacién
del régimen de las empresas de insercion. Esta ley estatal ha sido una de las demandas
del sector desde hace mas de diez afios y se aspira con ello que facilite el
reconocimiento y la visibilidad del mismo. Sin embargo, también va a ser un momento

1. http://ec.europa.eu/news/employment/071018_1_es.htm.
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especial dado que la normativa actual establecida por las comunidades auténomas
tiene que ser adaptada y esto afecta a las mas de 200 empresas de insercion activas
en el momento de redactar este documento.

Atendiendo a estas cuestiones, el informe sobre las empresas de insercién en
Espafa comienza examinando el origen de las mismas y realizando una comparacién
de las diferentes definiciones de El asi como sus tipologias. En segundo lugar, se
compara la realidad espafiola con la realidad de las El en Europa. Seguidamente, el
cuarto apartado esta dedicado a presentar una sintesis de la Ley 44/2007 de regulacién
del régimen de las empresas de insercién y una comparacién de la evolucién y la
normativa existente sobre estas entidades en las Comunidades Auténomas. El quinto
apartado analiza los principales datos socioeconémicos de las empresas de insercién
en Espana. Finalmente, el apartado sexto presenta las conclusiones mas relevantes.
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2. EMPRESAS DE INSERCION: DEFINICION,
CARACTERISTICAS Y ORIGENES

Hasta la fecha, no hay una definicién canénica de lo que son las El. Aunque tanto
en la literatura especializada como en la legislacién se encuentran diversas formas
de caracterizarlas2. Suelen coincidir diciendo que las El forman parte del conjunto
de las empresas sociales dentro del dmbito de la Economia Social y son entidades
de cardcter mixto en tanto que participan, por un lado, del mercado vy, por otro, de
redes sociales que las promueven. Son empresas constituidas como tales para participar
en distintos sectores productivos y han de cumplir con los requisitos legales
establecidos.

Por tanto, se puede afirmar que las El son organizaciones dedicadas,
fundamentalmente, a dos tareas: primera, incorporar a un puesto de trabajo
normalizado a personas con dificultades de acceso al empleo; segunda, desempenar
de manera auténoma y econémicamente viable actividades industriales, mercantiles
o de prestacion de servicios segln sea su sector de mercado.

En ambas tareas combinan tanto elementos propios de las organizaciones con
animo de lucro como de aquellas que no lo tienen. Por eso, las El son organizaciones
“frontera” de cardcter “singular”. Estan en el mercado y participan de sus tensiones
como cualquier otra empresa —que quiere salir adelante desarrollando unas
actividades que le permiten obtener un balance anual, como minimo, sin pérdidas—,
pero comprometidos con una misién. Sus promotores y gestores apuestan por emplear
a personas de “dificil colocacién”, capacitandoles para dar el salto a un puesto de
trabajo “normal”. Comparten con las organizaciones no lucrativas rasgos basicos
como: (i).ser entidades privadas que no reparten beneficios entre sus propietarios;
(ii).cuyos fines son de interés general; (iii).entre las personas ocupadas en el proyecto
hay voluntarios o personas que trabajan sin recibir una remuneracién explicita.
Mientras que, a su vez, son empresas que compiten en el mercado dentro de sectores
habituales para la empresa “comun y corriente”, con las mismas condiciones de
competencia y con la obligacién de ser si no rentables, al menos, viables.

2. Defourny, Favreau, y Laville (1997), Lépez-Aranguren (1999 y 2006), Milldn (2006), Borzaga y
Defourny (2001), Miedes (2002), Nyssens (2006), Quintao (2007), Garcia y Esteve (2007) EMES Working

Papers series, http://www.emes.net/.
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La razén de ser de la El es aportar un beneficio a la comunidad y no aspiran a
incrementar la cuenta de resultados a cualquier precio, aplicando procesos de gestion
de personal centrados en la mera productividad o la maximizacién de los recursos...
humanos. Y tampoco funcionan como una organizacién no gubernamental en la que
la militancia asume las pérdidas de manera altruista ad infinitum, con una red de
voluntarios que, con mas o menos constancia, gestiona sus actividades. Son empresas.
Asumen el riesgo de emprender. Son un negocio al servicio de un propésito: servir
de “puente” para las personas que se quedan fuera del sistema habitual de acceso al
empleo.

CUADRO 2.1.
REPRESENTACION DEL PROCESO DE TRANSITO EN LAS EI

DESEMPLEO
EXCLUSION

Trabajador integrado
en los procesos del
mercado laboral
normalizado

Trabajador con
dificultades
temporales de acceso
al empleo normalizado

EMPRESAS
f
INSERCICON

INCLUSION
EMPLEO

Fuente: Elaboracién propia.

Por eso mismo, sus gestores tienden a decir que no son empresas generadoras de
empleo protegido de manera permanente. Su discurso insiste en el cardcter transitorio
de los puestos de trabajo. Como sus gestores recalcan, atienden a “personas con
dificultades temporales de acceso al empleo normalizado”. Porque, ademas, su papel
de “puentes” se colapsaria si no se mantiene el flujo de entrada y salida de
trabajadores. Con esta distincién, se delimita el campo de las El de lo que son las
Empresas de Empleo Protegido3. Estas Gltimas también “insertan” a personas de

3. El debate sobre lo que se entiende por empleo protegido no se puede dar por cerrado. Algunos autores
consideran que en el momento que se delimita con una ley un espacio en el mercado, se “protege” ese
campo y el empleo a él asociado. Sin embargo, Si nos remitimos a la LISMI [Ley 13/1982, de 7 de abril,
de Integracién Social de los Minusvélidos] vemos como aht se introdujo, en su TITULO VIl la cuestién “De
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“dificil colocacién” —suelen ser personas con discapacidades de diversos tipos—
en un puesto de trabajo. Pero su objetivo y estrategia es diferente de lo que son las
El, dado que el puesto de trabajo es un lugar de transito para las personas que lo
ocupan. En algunas publicaciones la distincién se hace entre empresas de insercién
permanente o finalista y empresas de insercion de transito.

Por otra parte, suelen ser empresas con fuerte compromiso con la comunidad
donde actdan y de la que nacen. Este compromiso se concreta en la implicacién de
sus responsables y gestores en la vida de las El, asi como en la participacién de las
redes sociales del entorno donde se ubican. Y, sobre todo, mediante un modo propio
de trabajo utilizando el principio de la insercién laboral como motor de la gestion de
la entidad. Es decir, estas empresas —bajo la figura de una sociedad mercantil o
sociedad cooperativa— compiten en el mercado a través de la actividad empresarial.
Pero su finalidad principal es la insercion social y profesional de personas excluidas
del mercado de trabajo, donde la obtencion de beneficios es exclusivamente para
asegurar la supervivencia del proyecto y la insercién de las personas.

También cumplen con una funcion educativa en tanto que desarrollan actividades
de formacion integral de las personas a las que emplean. Cada El organiza sus propios

la integracion laboral” y con ella, en el art.37 la distincién entre “sistema ordinario de trabajo” y “trabajo
protegido”. El articulo 37 dice: “Serd finalidad primordial de la politica de empleo de trabajadores
minusvdlidos su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en su defecto, su incorporacién al sistema
productivo mediante la férmula especial de trabajo protegido que se menciona en el art. 41.” Y si se
atiende a este Gltimo ahi se puede leer: “Art. 41. 1. Los minusvélidos que por razén de naturaleza o de
las consecuencias de sus minusvalias no puedan, provisional o definitivamente, ejercer una actividad
laboral en las condiciones habituales, deberdn ser empleados en Centros Especiales de Empleo, cuando
su capacidad de trabajo sea igual o superior a un porcentaje de la capacidad habitual que se fijard por la
correspondiente norma reguladora de la relacion laboral de carécter especial de los trabajadores minusvalidos
que presten sus servicios en Centros Especiales de Empleo. 2. Cuando la capacidad residual de los
minusvélidos no alcanzara el porcentaje establecido en el apartado anterior, accederdn en su caso a los
Centros Ocupacionales previstos en el titulo VIII de esta Ley...”. En nuestro caso aqui tomamos como
referencia lo que a este respecto se dice en el Servicio de Informacién sobre la Discapacidad, auspiciado
por el Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte, alojado en la Universidad de Salamanca
[http://sid.usal.es/]. Ahi se reitera lo que dice la LISMI en los art.41 y 42 sobre el concepto de “Empleo
Protegido”: El empleo protegido es el que se realiza en los Centros Especiales de Empleo. Centros Especiales
de Empleo son aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones de mercado y teniendo como finalidad el asegurar un empleo remunerado
y las prestaciones de servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabajadores minusvalidos, a
la vez que sea un medio de integracion del mayor nimero de minusvélidos al régimen del trabajo normal.
La totalidad de la plantilla de los Centros Especiales de Empleo estaréd constituida por trabajadores
minusvalidos, sin perjuicio de las plazas en plantilla del personal no minusvélido imprescindible para el
desarrollo de la actividad. Los Centros Especiales de Empleo podran ser creados tanto por organismos
publicos como y privados como por las empresas, siempre con sujecion a las normas legales, reglamentarias
y convencionales que regulen las condiciones de trabajo. http://sid.usal.es/tema.asp?tema=4.4.2 [consultado
3/09/2008].
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sistemas de gestion, capacitacion y aprendizaje, pero en todas aparecen los Planes
de Insercién Personalizados —“PIP”"— o Itinerarios de Insercién, —sea con estas
denominaciones u otras equivalentes—. Suelen seguir un modelo similar al que se
refleja en el grafico siguiente:

CUADRO 2.2.
FASES DEL PROCESO DE FORMACION E INSERCION

CONTACTO DIAGNOSTICO(S) Informes previos de las instituciones de
RECEPCION - “dertvacion”: servicios sociales, centros
ACOGIDA sociolaborales, etc
EVALUACION
—inicial— - Orientacién, Tuterizacién,
— Acompariamiento
P CONTRATO DE TRABAJO
OBIETIVOS Diserio formacion - Seguimiento personalizado
de Competencias/// Evaluacién de competencias
INSERCION /WHabilidades - — NIVEL DE “PRODUCTIVIDAD" —
= PERSONALES Acompariamiento
= LABORALES
= PROFESIONALES
SALIDA
Mercado laboral
Acompafiamiento en el proceso final de
EMPLEO autonemia y responsabilidad personal
“NORMALIZADO” - —“emancipacion” de la EI—
Seguimiento de la
insercion

Fuente: Elaboracién propia.

Las personas a las que se atiende en el proceso de insercién parten de unas
circunstancias muy diversas. En su mayoria, requieren de mejoras en sus competencias
y en su “empleabilidad”. El abanico de elementos que se consideran implicados
discurre desde la formacién profesional propia del sector —construccion, fontaneria,
manipulados, servicios, jardineria...—, pasando por el aprendizaje de habilidades
sociales elementales, la formacion general basica, hasta la adquisicién de habilidades
para la basqueda de empleo. El proceso de insercién anterior pretende conseguir

14
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una mejora en las capacidades personales mediante el incremento de las destrezas
en las habilidades sociales, personales, profesionales y laborales para conseguir una

mayor “empleabilidad”.

CUADRO 2.3.

CONTEXTO Y CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

EMPRESAS NORMALIZADAS

Mercado Laboral Ordinario <+— INCLUSION

Empleabilidad

EMPRESAS DE INSERCION

SVION3L3dWOD A s3avariavH

Tiempo tasado = 3 afos
tividad bésl ‘

Umbral de pred

Empleo Protegido Permanentemente

EMPRESAS DE EMPLEO PROTEGIDO

Fuente: Elaboracién propia a partir de Santos Gonzélez (2006, 2).

Al contrastar los procedimientos de las El se encuentran distintos usos de términos
y conceptos. Algunos equipos gestores de las El prefieren hablar de desarrollo de
competencias y no hablar de habilidades, esto suele variar segln la escuela tedrica
en la que se inspiren. El elemento comdn a todas es dotar a las personas, —que se
incorporan a los procesos de insercion—, de una mejora de sus recursos para poder
[legar a conseguir la autonomia necesaria, de tal modo que les permita incorporarse
al mercado laboral normalizado y asi “emanciparse”. Esto también se ha llamado

invertir en empleabilidad.
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Cumplen, pues, una funcién educativa que estd en el origen de un buen niimero
de EI. Son muchas las que surgen como necesidad y peldafo natural en el proceso
formativo de personas que se quedaban fuera del sistema. Comenzaron siendo
actividades de asociaciones vecinales, organizaciones parroquiales u otras vinculadas,
por lo general, a instituciones religiosas. Estas se encontraban o se siguen encontrando
incardinadas en barrios marginales, trabajando con poblacion “excluida”, en lo que
también se ha llamado “zonas de marginacién” o “cuarto mundo”.

Las primeras actividades servian para facilitar formacién basica bien con cursos
de alfabetizacién o bien con otros que permitian obtener el “graduado escolar” a
adultos... que eran todas aquellas personas que se quedaban fuera del sistema o no
habfan llegado a entrar. En la década de los 80, esto se extendi6 al campo de los
jovenes, lo cual dio pie a los primeros “talleres ocupacionales” y, posteriormente, a
los centros “sociolaborales”. Eran algo més. Introducian un modelo de ensefianza-
aprendizaje menos teérico y mas aplicado, mas experiencial y profesional, sin llegar
a ser escuelas de formacion profesional y en un entorno més flexible que los centros
educativos reglados. Primero los talleres ocupaciones atendian a adolescentes sin
los estudios basicos, algunos pre-delincuentes o ya delincuentes y con problemas
de drogas. Seguidamente, fueron los centros sociolaborales... paulatinamente, han
evolucionado a las caracteristicas de los jovenes y adolescentes actuales e
incorporando durante el dltimo lustro a j6venes inmigrantes. Hoy siguen funcionando
y, en buena medida, se han convertido en centros compensatorios del sistema, donde
se atiende a los estudiantes que necesitan los llamados “programas de diversificacion”.

Pero los centros sociolaborales con sus talleres de formacién no eran ni son
suficientes para cubrir las necesidades detectadas por las entidades sociales, cada
una en su entorno mds préximo. Por eso, algunas se lanzan a dar el siguiente paso,
que se plasma en las El.

Se suele considerar la década de los 90 como el punto de arranque de la mayoria
de las El. Si bien esta primera aproximacién requiere de algunas matizaciones, pues
en la década de los 80 distintas organizaciones sociales ya habfan puesto en marcha
actividades de formacién y de insercion laboral. En este sentido Lopez Aranguren®
(2002) considera que son cuatro las El pioneras: Fundacién Engrunes, Fundacién
Deixalles, Traperos de Emaus y Fundacion Tomillo. Pero hay mds experiencias e
iniciativas que funcionaron de manera paralela con gran disparidad de casos y
estrategias, aunque todas luchando contra las formas de pobreza y exclusion que se
producen por no tener acceso a un empleo. Por ejemplo, CODEF en Zaragoza que
desde la década de los 70 trabaja con la formacion de adultos, en 1985 pasa a atender
a los jévenes siguiendo el recorrido antes descrito. El caso de Caminem en Valencia,

4. Lépez Aranguren, L. (2006) y Lopez-Aranguren, L. (2002).
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desde 1980, mediante la recogida de ropas y reciclaje de enseres se dedica a la
reinsercion de transedntes y personas sin techo... no es una empresa, pero si que
encaja de lleno en los objetivos de insercién en la sociedad y en el mercado laboral.
Pues sin empleo las dificultades de la “normalizaciéon” son mds y mayores.

Sobre la cuestién del origen, ademds de lo sefalado, también ha sido fundamental
el papel jugado por las administraciones publicas, en especial de algunos de sus
responsables. Se puede tomar como referencia el caso de Aragén, fueron personas
(Marcuello et.al. 2005) concretas del gobierno de Aragén y del Consejo Econémico
y Social quienes impulsan los primeros pasos de las El. Posibilitan acuerdos y dan pie
a los decretos® que apoyan la existencia de las El. Por eso se puede decir que las El
son el resultado de la convergencia de dos vectores de actuacién. Por un lado, las
entidades sociales que buscan respuestas a los problemas de exclusién social y de
pobreza. Por otro, las administraciones piblicas que han de responder a las demandas
procedentes de la sociedad y entran en didlogo con las entidades sociales. Y un
contrapunto que viene dado por apoyos diversos —a veces renuentes y escasos—
de personas en sindicatos, empresas e incluso en los partidos politicos. Destacandose
en todo este proceso el papel esencial de personas concretas y singulares que han
apostado por empujar, primero, los proyectos y, después, la vida cotidiana de las
entidades con sus numerosas dificultades y exigencias.

El futuro de las El pasa por una apuesta global e integral de todos los actores
sociales para establecer unas reglas compartidas. Una de las demandas del sector
ha sido disponer de una regulacién especifica que atienda sus caracteristicas para
poder desempefiar mas eficientemente la gestion de las organizaciones. Estas normas
tendrdn que consolidar las experiencias existentes y posibilitar otras nuevas. Pero
siendo muy claros en los objetivos que se pretenden y los requisitos que son necesarios
de forma que se construird una definicién cominmente aceptada y que se examina
en el apartado siguiente.

Dada esta situacion en el cuadro siguiente se muestra una seleccion de las
definiciones sobre El realizada por el propio sector en Espafia. Como se puede observar
estas definiciones coinciden en los aspectos basicos de fines y destinatarios pero
incluyen matices relevantes.

5. Orden de 4 de abril de 2001, del Departamento de Educacién y Ciencia, por la que se convocan
subvenciones para el desarrollo de programas de garantia social, a iniciar durante el aflo 2001, en las
modalidades de Formacién-Empleo y Talleres Profesionales, para alumnos con necesidades educativas
especiales; Decreto 35/2001, de 13 de febrero, del Gobierno de Aragén, sobre Fomento de Empleo en
Cooperativas y Sociedades Laborales; Decreto 33/2001, de 13 de febrero, del Gobierno de Aragén, sobre
Fomento del Empleo, Decreto 33/2002 por el que se regula, registra y apoya econémicamente a las
Empresas de Insercién Laboral.
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CUADRO 2.4.
DEFINICIONES DE EMPRESAS DE INSERCION

Entidad Definicién

FEDEI Las empresas de insercion son estructuras productivas que trabajan en el mercado

Federacion produciendo bienes y servicios y tienen el objetivo adicional de la integracion de sus

Espafiola de trabajadores. Acttian como empresas de trnsito donde personas con dificultades de insercién

Empresas de sociolaboral desarrollan las capacidades necesarias para el desempefio de un trabajo

Insercién mediante la férmula de “aprender trabajando”.
http://www.fedei.org/index.asp?MP=2 &MS=24

FECLEI “estructuras de aprendizaje, en forma mercantil, cuya finalidad es posibilitar el acceso al

Federacién empleo de colectivos desfavorecidos, mediante el desarrollo de una actividad productiva,

Castellano para lo cual, se disefia un proceso de insercién, estableciéndose durante el mismo una

Leonesa de relacién laboral convencional”.

Empresas de http://www.feclei.org/inicio.htm

Insercion

AREI “Participan regularmente en el mercado incorporando valor afiadido, realizando una

Asociacién actividad productiva, comercial o de servicios para formar en el empleo.

Aragonesa de
Empresas de
Insercién

Estan destinadas a dar trabajo a personas con grandes dificultades para acceder al mercado
laboral: Contratan personas derivadas de los servicios sociales y desarrollan procesos de
insercion personalizados, ofreciendo unas condiciones laborales conforme a la legislacion
vigente. Las EI.

Son empresas de trdnsito: Cuando la persona ha superado su perfodo de adecuacién
sociolaboral, se le promociona hacia el empleo en las empresas convencionales. Las EIL estin
creadas para la insercién efectiva.

Son empresas protegidas, registradas y reconocidas por el Gobierno de Aragon.

Ausencia de animo de lucro: Los beneficios se dedican a fines sociales y colectivos, o bien
a inversiones en la propia estructura empresarial.

Las EIL son algo mds que una forma de comportamiento activo en la lucha contra el
desempleo: son la alternativa econémica mas rentable al puro asistencialismo porque:

* La mayoria de trabajadores que se contratan son perceptores de prestaciones de caracter
social o asistencial.

* Las aportaciones de las Empresas de Insercién a las cifras macroeconémicas contribuyen
a la estabilidad, crecimiento y desarrollo socio-econémico de Aragén”.
http://www.areinet.org/eil.php

AIRES
Associacio
Intersectorial
de
Recuperadors
i Empreses
Socials de
Catalunya

Les empreses d'insercio sén empreses productives de béns i serveis, amb treballs i activitats
respectuoses i sostenibles per a les persones, pel medi ambient i I'economia social i solidaria.
Les El sén EMPRESES PONTi com empreses socials |’eix central de totes les iniciatives s6n
les persones. Aquestes determinen els objectius productius, aixi, els usuaris prenen un
paper actiu dins del procés d’integracié. Cada empresa pot considerar-se un centre
"rehabilitador”, i potser preventiu: sén “Centres de Segones Oportunitats”1, de persones
amb problemes d’integracié en el mercat laboral, persones que, mitjangant el treball
fonamentalment, assoleixen la seva insercio social.

(Memoria AIRES 2005, p.7)
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Entidad Definicidn
AMEI Y . . .z
Asociacion En la web no se encuentra una definicién propiamente dicha, pero en su seccion de

Madrilefia de | documentos, en el “Taller Formativo: Gestién y Direccién de Empresas de Insercién”,
Entidades y médulo 1 las empresas de insercién: origen, antecedentes y principales caracteristicas,
cuyo autor es Juan Bernete Garcia dicen:

Empresas de o L S
“Estructura de aprendizaje en forma de empresa, cuya finalidad es posibilitar el acceso al

fnsercion empleo de colectivos desfavorecidos mediante el desarrollo de una actividad mercantil,
para la cual se disefia un proceso de insercion estableciéndose durante el mismo una
relacién laboral convencional” (pagina 3)

Emaus Emaus ha impulsado la creacién de Empresas de insercién cuyos objetivos son:

Fundacion * Mejorar el nivel de empleabilidad de las personas participantes en el proyecto mediante

Social el desarrollo de actitudes, aptitudes, habilidades y destrezas.

* Insercion social y laboral de personas en situacion de exclusion.

* Constitucion de una empresa que contribuya a la mejora medioambiental mediante
actividades de recuperacidn, reutilizacién y reciclaje de residuos voluminosos y textiles.

La mayor parte del personal contratado esta compuesto por personas que tienen una mayor
dificultad a la hora de acceder a un puesto de trabajo. Estos trabajadores son propuestos
por los Servicios Sociales de Base de los Ayuntamientos, por las agencias de desarrollo
locales, por otras entidades sociales o procedentes de los programas sociales de Emadas
Fundacién Social.

http://www.emaus.com/03insercion.htm

Esto es, desde cada realidad se pone el acento en las funciones econémicas y

sociales que estas entidades estan asumiendo y que se concretan en:

Las El son organizaciones dedicadas a incorporar a un puesto de trabajo
normalizado a personas con dificultades de acceso al empleo; desempefiando
de manera auténoma y econémicamente viable actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios segln sea su sector de mercado.

Su misién es formar y emplear a personas de “dificil colocacién”, capacitandoles
para dar el salto a un puesto de trabajo “normal”. Son entidades privadas que no
reparten beneficios entre sus propietarios. Sus fines son de interés general. Entre
las personas ocupadas en el proyecto hay voluntarios o personas que trabajan
sin recibir una remuneracion explicita

Cumplen con una funcién educativa: su propésito es servir de “puente” para las
personas que se quedan fuera del sistema habitual de acceso al empleo mientras
que desarrollan actividades de formacién integral de las personas a las que
emplean.
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3. EMPRESAS DE INSERCION: UNA VISION
EUROPEA

Las El tanto en Espaia como en el resto de Europa son un fenémeno emergente
y en evolucién. Surgen en circunstancias similares, pero en cada pais han contado
con desarrollos y apoyos muy distintos. Lo cual ha dado lugar a una diversidad de
situaciones que coinciden en el problema al que se enfrentan —la insercién de
personas en situacién de exclusion— y en el uso de la empresa como medio para
responder. Después, la disparidad de apoyos sociales, politicos y gubernamentales
es mayor de lo que puede parecer en una primera aproximacién. En este apartado sélo
se tratardn algunos elementos mas destacados en el marco de la Unién Europea (UE)

El primero mds general es considerar que las El forman parte de lo que se denomina
Economia Social, asi se plantea en el contexto de la UE. Aqui la primera referencia
a considerar es la propia Comisién. La Direccién General de Empresa e Industria,®
es la responsable de canalizar las cuestiones de interés en este dmbito. Anteriormente
ya existia la “Unidad de Economia Social”, dentro de lo que se denominaba DGXXIII
la cual comienza en 1989 a desarrollar distintas actividades de coordinacidn,
divulgacién e investigacion. En una primera fase su trabajo se extiende hasta el afio
2000. Ese afo, en el mes de Julio, se reorganizan las estructuras de la Comisién y
pasa a denominarse Unidad B3 de la DG de Empresa, y se definen asi mismos diciendo
que: “La Unidad atiende en particular a los “aspectos empresariales” de las
cooperativas, las mutuas, las asociaciones, las fundaciones 7

En la introduccion general sefialan que para la economia y sociedad Europea las
“cooperativas, mutuas, asociaciones, fundaciones y empresas sociales (a las cuales
en conjunto se considera como Economia Social) estan recibiendo actualmente mayor
reconocimiento tanto en los estados miembros como en el nivel europeo”.8 En ese
mismo contexto se sefala la relevancia de los actores de la economia social, entre
ellos de las “social entreprises”. Dentro de éstas Gltimas es donde se ha de ubicar el
quehacer de las El. Después de definir las caracteristicas compartidas por las entidades

6 .Véase mds informacion en: http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/coop/index.htm.

7. Traduccién propia, tomado de la siguiente direccion:

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/coop/social-history/social-history.htm.

8. La traduccién es propia y estd tomada de: http:/ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/coop/index.htm.
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de la Economia Social?, sefialan cuatro particulares de las “empresas sociales: no
hay una definicién universalmente aceptada, tienen a la vez un propdsito social y
societal, combinado con un espiritu empresarial del sector privado; estan inscritas
como companias privadas, cooperativas, asociaciones, organizaciones voluntarias,
o mutuas: e incluso algunas no responden a un formato legalmente establecido”. Lo
cual se adapta a lo que hemos visto al respecto de las El en el caso espafol, pero no
entra en la especificidad propia de éstas.

Por otra parte, siguiendo en el contexto de la UE, desde los afios 80 y en especial
desde comienzos de la década de los 90, la preocupacién por el desempleo y la
cohesion social se convierten en un asunto crucial, superando las fronteras de los
estados miembros para convertirse en un tema de relevancia e interés comunitario.
De ahi surgen numerosos debates y propuestas. Uno de los hitos fue el “Libro Blanco
sobre crecimiento, competitividad y empleo” (COM(93)0900) de la Comision también
conocido como “informe Delors” de 1993, donde se abordaba la cuestion y se
planteaban acciones y soluciones concretas. Si bien no llegaron a ser adoptadas en
su totalidad, si que marcaron los principios rectores de las politicas sociales y de
empleo de la UE. De esta forma, se fueron sucediendo decisiones y acuerdos de la
Comisién y los estados miembros que se recogieron en distintas cumbres como la
de Essen (1994), la creacion del Comité de empleo y del mercado de trabajo (1996),
documentos como el tratado de Amsterdam (1997) o el llamado “Proceso de
Luxemburgo” (1997) que definié una estrategia de empleo para todos los estados
miembros. Es en este contexto donde el concepto de “empleabilidad” se consolida
como uno de los fundamentos de las politicas comunitarias.

Asi la nocion de “empleabilidad” es una de las columnas vertebrales en las que
se sostiene la argumentacion. El desempleo producido, entre otras causas, por cambio
acelerado de los procesos econémicos y tecnoldgicos requiere de mecanismos de
respuesta anticipada. Si las estrategias anteriores eran las de paliar los efectos del
desempleo con medidas compensatorias, ahora se pasa a enfatizar al accién mediante
mecanismos de prevencion. Por eso también se pasa a incentivar politicas activas.
“Mejorar la empleabilidad” es una de las claves con las que se quiere resolver el
algoritmo perverso de desempleo//exclusion. Y esto pasa por aumentar las formacién
y capacitacion de los trabajadores para que adecuen su oferta a la demanda realmente
existente en el mercado. El aprendizaje continuo es uno de los requisitos de la
empleabilidad. Pero, ademds, esto hay que entenderlo en el marco de la Carta de

9. A saber: no parten de una bdsqueda prioritaria de retorno de capital, estan al servicio de intereses
comunes; gestion siguiendo el principio de “una persona, un voto”; espiritu flexible e innovador con
capacidad para abordar el cambio; mayoritariamente basadas en la participacién voluntaria y el compromiso.
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los Derechos Fundamentales de la Unién Europea donde el derecho al trabajo se
explicita como una pretension ante la que las administraciones tienen que actuar.
La actitud ante el desempleo es la de buscar medidas activas. Por eso en las Directrices
de Empleo se insistia en la inversién en formacion de los parados, mas acuerdos para
formacién también de las personas ocupadas y bldsqueda de mecanismos de
flexibilidad y seguridad, contando con la incorporacién de lo que llamaban ““Tercer
sistema’ o ‘Tercer sector” abarca organizaciones locales que operan normalmente
sin animo y de lucro que prestan servicios que no ofrecen el sector piblico ni el
privado 10

El mensaje desde la Comisién y desde el Parlamento Europeo coincide en subrayar
la importancia que tiene para el bienestar y el futuro de la sociedad europea “las
negociaciones entre los interlocutores sociales y de la adopcion de medidas politicas
para abordar el problema de la exclusion social”. Esto supone un apoyo implicito
para la puesta en marcha de iniciativas en todos paises de la UE similares a la de las
El espafolas.

3.1. TIPOLOGIA Y CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN
EUROPA

En su estudio Davister, Defourny y Gregoire (2004) elaboraron una visién de
conjunto de las empresas de economia social existentes en la UE que estdn
desplegando actividades equiparables de integracion de personas en situacién de
exclusion mediante la incorporacién, en distintos modelos y grados, a puestos de
trabajo. Para ello partieron de un andlisis de un conjunto de 150 entidades y
organizaciones distintas que trabajan en la Unién, distribuidas en 11 paises miembros.
Como base conceptual de partida tomaron la clasificacién de modelos de integracién
desarrollada por Ces, Hiva y Ceresis (2001). Esa referencia de cuatro modelos de
integracion sirve de estructura para elaborar un primer mapa de organizaciones, que
tiene la ventaja de facilitar el andlisis de los 39 tipos diferentes de Empresas, pero
la debilidad de simplificar, quizd demasiado, la riqueza de las practicas. En los
gréficos siguientes se muestran los elementos principales, destacandose la situacién
en la que colocan a las El espafnolas. Asimismo Spear y Bidet (2003:15-16) a partir
del estudio de las El en doce paises europeos estiman con datos relativos a 2000-2002
la existencia de unas 14.200.

10. http://www.europarl.europa.eu/factsheets/4 8 3 es.htm.
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CUADRO 3.1.
POSICION DE LAS El ESPANOLAS EN EL CONTEXTO DE LA UE

TRANSITIONAL EMPLOYMENT OR ON-THE-JOB TRAINING
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PROFESSIONAL INTEGRATION WITH PERMANENT SUBSIDIES

Fuente: C. Davister, J. Defourny y O. Gregoire (2004.6)
[las siglas del cuadro se pueden consultar en el anexo]

Aunque se producen una serie de convergencias en los casos estudiados, destaca
la diversidad de acciones en el ambito de la UE. Por otro parte, en los comentarios
a la gréfica anterior, los autores del informe destacan para el caso de Espafa una
situacion intermedia —de apoyo mediante la ocupacidn transitoria y la creacién de
puestos permanentes autofinanciados— entre el polo de Francia y Alemania, por un
lado, —con politicas de apoyo a la ocupacioén transitoria— vy, por otro, Bélgica e
Irlanda intentado asegurar el empleo a mas largo plazo mediante subvenciones
permanentes. Asimismo, las cuestiones mds destacadas son:

Respecto del estatus contractual de los trabajadores en proceso de integracién
o insercién en los paises estudiados se dan tres modelos principales. El més extendido
es el “contrato formal” , junto con la “situacion de aprendizaje”—tiene un estatuto
de aprendiz sin salario, aunque en algunos casos se contemplan beneficios, en un
periodo que oscila entre los 12 y 24 meses— y el “estatus ocupacional” —mecanismo
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de (re)socializacion para grupos especificos, que no tienen porque tener una
remuneracién—. Las El espafiolas establecen un contrato con una fecha fija de
término, como las francesas e irlandesas; mientras que las belgas tienen un caracter
abierto o indefinido, las portuguesas estdn tanto en la categoria de contrato de
aprendizaje como la de contrato formal a término.

Respecto de las modalidades de formacion profesional plantean dos grupos: la
que se da integrada con el puesto de trabajo —de cardcter funcional y meramente
adaptada a las tareas de la profesion—y la que se plantea de manera estructurada —
incluye ademds de la anterior, otros aspectos y habilidades—. Las El espafiolas, como
las de los otros paises mencionados, estan en la interseccion de ambas modalidades,
con el plus de contar con mecanismos de socializacién complementarios como en
el caso de las El portuguesas.

Respecto de las caracteristicas de las personas a las que se dirigen, plantean dos
situaciones de partida una dada por un marco legal especifico y otra en la que no
existe. Con todo, proponen dos grandes categorias: la que corresponde a las personas
con discapacidad y la de las personas con capacidad para trabajar pero con serias
dificultades de integracion. En esta segunda hacen una distincion que es practicamente
equivalente a la que se encuentra en el caso de las El en Espafa: a) demandantes de
empleo con graves problemas sociales; b) parados de larga duracién de dificil
colocacién; c) jévenes con baja formacién; d) minorias desfavorecidas; e) mujeres
demandantes de empleo. Aunque el informe también destaca que el caso espafiol
suele atender un piblico mixto en sus procesos de insercion, sin concentrarse en un
Gnico tipo.

Respecto de los tipos de recursos disponibles distinguen entre los de caracter
monetario —procedentes del mercado, fondos publicos no mercantiles y donaciones—
y los no monetarios —voluntariado y capital social—. El caso de las El espafolas las
ubican entre las que estan ligadas a su accién en el mercado. En la gréfica siguiente
se puede ver la distribucion:
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CUADRO 3.2.
MODELO DE FINANCIACION DE LA EI EN EL CONTEXTO DE LA UE

| Donations / Volunteering ‘
A
ONCE,,
CBu
RQy
ILMO,, Co,, CEE,,
CAVA;
BLUIL, SEin
BW, EFT, SFu LD SBG,
Al
50CO0,,, COSO; f
;g;mkb BW, El; EIN; 1Q
KB SEWm AZC, | ™ ETAs ETTI,
EIL w CSFPDg,  EIL
° Ruk EP, EI:‘ WCO,
SWi IBs LCOsn
100% — 50% I 100%
Public subsidies Market resources
(including those linked to public
markets)

Fuente: C. Davister, J. Defourny y O. Gregoire (2004,16), [las siglas del cuadro se pueden consultar en el
anexo].

3.2 DEFINICION EMPRESA DE INSERCION

Atendiendo a las cuestiones conceptuales relativas a la categoria de “Empresas
Sociales de Insercion” dentro del marco general de las Empresas de Economia social
y la cuestién de la diversidad, Borzaga y Defourny (2001), desde su red de
investigacion y a partir de sus resultados proponen los siguientes elementos a tener
en cuenta para considerar que se trata de una Empresa Social de Insercién, tal como
refleja el Cuadro 3.3.
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CUADRO 3.3.
ELEMENTOS CONCEPTUALES DE UNA EMPRESA DE INSERCION,
BORZAGA Y DEFOURNY (2001)

a) objetivo explicito de beneficio a la comunidad;

b) limitacion de distribucion de beneficios;

c) poder de decision no basado en la propiedad del capital;
d) actividad continua de produccién de bienes o servicios;
e) minimo de empleo remunerado;

f) alto grado de autonomfa;

g) nivel significativo de riesgo econémico;

h) iniciativa surgida de un grupo de ciudadanos;

i) naturaleza participativa que involucra a las personas implicadas en las
actividades.

Pero esta descripcion no tiene porque ser necesariamente un elemento de
prescripcion. Asi, una tercera referencia a considerar es el caso britdnico donde se
estd dando un incremento de la relevancia y visibilidad del “Tercer Sector” donde
tienen cabida una amplio conjunto de organizaciones y actividades, entre ellas las
empresas de insercion como subdrea de la “Social Enterprises Coalition”.!T La apuesta
de los gobiernos laboristas por el desarrollo del Tercer Sector y de la economia social,
enlaza con pasos anteriores del partido conservador y con las pautas generales
comentadas respecto de la UE. Pero, ademds, con la particular idiosincrasia y
practicidad britdnica. Dentro del gabinete de gobierno hay un ministerio dedicado
al Tercer Sector.12 Y en ese contexto, ademés de la regulacion de las “charities”
—denominacién de las ONG en el Reino Unido—, con todas sus particularidades.
O la promocién del voluntariado y el desarrollo comunitario, los esfuerzos para la
creacion de sinergias en lo que denominan “public-private-partnership”... Uno de los
epigrafes relevantes es el dedicado a las “social enterprises” o empresas sociales.
Entre ellas, se han de incluir las El tal como se conocen en Espafia.

11. http://www.socialenterprise.org.uk/.

12. http://www.cabinetoffice.gov.uk/third_sector.aspx.
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La informacion disponible, los estudios e investigaciones realizadas y a disposicién
de quien quiera conocer son de gran calidad y nimero. Pero sobre todo, presentan
una situacién de innovacién social y actividad en un sector donde las cuestiones de
la exclusion social se encuentran en el centro. Quizas en el sector de las empresas
sociales, las mas similares al caso espafol de las El corresponde al de las denominas
“Social Firms”13 que se presentan a si mismas como una forma de hacer negocios
pensada para crear empleos de calidad para personas con situacién de desventaja en
el mercado laboral. Y esto lo hacen construyendo su accién desde tres ejes o valores
centrales: —Enterprise, Employment and Empowerment— empresa, empleo y
empoderamiento.

El ritmo de actividades y de innovacién de este ministerio del actual gobierno
Britanico, sorprende tanto por su volumen como por su continuidad y coherencia.
Incluso, parece que estd lejos de ser una moda pasajera, puesto que hasta el partido
conservador en la oposicién tiene ya definida una estrategia1 4 de potenciacion de
las iniciativas sociales contra la exclusidn y en favor del Tercer Sector.

Por tanto, considerando el contexto de la UE, a pesar de no existir todavia una
definicién candnica de qué es, cémo actlia y qué se entiende por El de manera
completa y homogénea, se estan dando los pasos necesarios para que se alcancen
consensos. En el dmbito de la investigacion en economia social, los elementos
vertebradores han quedado identificados Davister, Defourny y Gregoire (2004).
Aunque al tratarse de entidades en permanente adaptacion a las circunstancias a las
que quieren responder, su innovacién y renovacion tendrd que considerarse de modo
recurrente. Sin embargo, en tanto en cuanto se consiga consolidar en la legislacién
comunitaria los aspectos mas esenciales de las El, es muy probable que se vayan
acotando las caracteristicas, requisitos y, por ende, la definicion de lo que supone
ser El. Asunto crucial para muchas de las El espafolas, que tienen serias dificultades
encajar las limitaciones de la normativa europea de Minimis, por ejemplo.

La vida cotidiana de las organizaciones de la economia social, en general, y de
las El, en particular, va por delante de la investigacién y de la legislacion. Si se
comparan con el resto de paises de la UE encontramos la misma situacion. Cada
caso tiene su idiosincrasia pero, por encima de particularismos, hay una misma
preocupacion... con soluciones diversas en funcion de la tradicién y los recursos
disponibles. Si se homologan estos Gltimos, la convergencia serd mayor. Por ejemplo,
en tanto que las formas juridicas de contratacion de trabajadores de insercién y la
fiscalidad se equipare, se tipifiquen las formas de ayuda y los modos de recursos
disponibles. En esto jugara un papel fundamental la capacidad de trabajo en red de

13. http://www.socialfirms.co.uk/

14. Véase mas en: http://www.socialenterprisemag.co.uk/sem/news/detail/index.asp?id=235
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las distintas federaciones y plataformas de El que trasciendan las fronteras estatales
para pasar a coordinarse como plataforma europea. La accién local de cada El necesita
de la coordinacién global, al menos, en el seno de la UE.
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4. MARCO LEGAL DE LAS EMPRESAS DE INSERCION
EN ESPANA

Desde mediados de los noventa, sectores vinculados con las Empresas de Insercién
han demandando un marco normativo estatal!. Entre las primeras iniciativas destaca
en el dmbito parlamentario la aportacion de IU-IC, que el 11 de septiembre de 1995.
Esta iniciativa fue la “Proposicion de ley de regulacion de las empresas de economia
solidaria y alternativa”, contenida en el Boletin Oficial de las Cortes Generales-
Congreso, de 11 de septiembre de 1995, Serie B, nim 142-I. Asimismo, el 29 de
septiembre de 1995, el grupo parlamentario socialista presenta una nueva proposicién
no de ley (Boletin Oficial de las Cortes Generales-Congreso, 29 de septiembre de
1995. Serie D, n° 275. Fue tomada en consideracién por el Pleno del Congreso en
la sesion del 7 noviembre de 1995. Diario Oficial del Congreso n® 181).

Estas iniciativas fueron seguidas por otros actores sociales. El 25 de marzo de
1998, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), entrega al entonces
Ministro de Trabajo, D. Javier Arenas, el documento denominado “Una alternativa
desde el mundo local a la lucha contra el desempleo, mediante politicas activas de
empleo”. Este documento pretendia ser una aportacién de la FEMP a la elaboracién
del Plan de Empleo para Espafia. En dicho documento se propone un sistema similar
al francés, en el que las autoridades locales pueden ser promotoras de El y se
convierten en controladoras de los itinerarios de insercion.

El 3 de abril de 1998, el Consejo de Ministros aprob6 “El plan de accién para el
empleo 1998 del Reino de Espafia”. En él hay una referencia a que entre las medidas
a adoptar (Directriz 9), se debia de proceder a lo largo de 1999 a la “regulacién de
las empresas de insercion social para facilitar la integracion sociolaboral de grupos
afectados por la exclusién social”. El 27 de mayo de 1998, con ocasién del debate
sobre el Estado de la Nacién, el Pleno del Congreso aprobé una resolucién en la que
instaba al gobierno a “que en el ambito de la proteccion social en el que se amparan
situaciones de especial necesidad, se emprendan las siguientes medidas encaminadas
a paliar las carencias de determinados colectivos:... c) elaborar un plan integral de
lucha contra la exclusién social” (Diario Oficial de las Cortes Generales-Congreso,
27 de mayo de 1998, serie D, nim 287, pag. 56). Posteriormente, en mayo de 1998
CiU presenta una proposicion no de Ley, (Boletin Oficial de las Cortes Generales-

15. Ver también Garcia (2007) y Garcia y Esteve (2007).
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Congreso, Serie D, 3 de junio de 1998, n° 291) que la Comisién de Politica Social y
Empleo aprueba el 24 de junio de 1998. Diferentes versiones de este borrador, llegan
hasta el anteproyecto de Ley de 23 de junio de 1999 sobre “Medidas para la Insercién
Sociolaboral”, que no fue finalmente tramitado. Mientras tanto, las comunidades
autondémicas utilizando diferentes instrumentos, leyes, y/o decretos y/o convocatorias
de subvenciones en programas de muy distinto ambito de aplicacién, acometen la
regulacion de las El dentro de sus competencias.

En el Programa Nacional de Reformas de Espafia de 13 de octubre de 2005,
publicado por el Ministerio de la Presidencia, se manifiesta la necesidad, una vez
mas, de dotar a las El de su propia regulacién estatal. A finales del 2005 todos los
grupos parlamentarios apoyan de forma undnime que se comience a trabajar por un
proyecto de ley que regule la vida y la actividad de las El espafiolas a nivel nacional.
Esta voluntad queda explicitada en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 43/2006,
de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo (BOE del 30 de
diciembre de 2006). En esta disposicion se presenta a estas entidades como un
instrumento para facilitar el empleo de los trabajadores en situacion de exclusion
social, y se establece un plazo de seis meses al Gobierno para aprobar una norma,
con rango de ley que sirva de marco normativo para las empresas de insercién. Con
fecha 29 de junio de 2007 se aprueba en Consejo de Ministros el Proyecto de Ley para
regular a estas entidades, cuyo texto se aprueba con rango de ley el 13 de diciembre
de 2007, como Ley 44/2007 (publicada en el BOE n°299 de 14-12-2007). Este texto
definitivo ha sido aprobado con algunas modificaciones propuestas por distintos
agentes sociales y las consultas y opiniones recabadas por el Ministerio de Trabajo
y Asuntos sociales desde el propio sector de las El, especialmente representadas en
este proceso legislativo por FEDEI-CEPES:

En la actualidad la mayoria de las comunidades auténomas disponen de su propia
regulacion, y en ocasiones se crean diferencias de muy distinta indole en el tratamiento
de cada zona geografica. La Ley 44/2007 tiene como misién armonizar la regulacion
de las El en el territorio espafiol ya que se presenta como el marco legislativo base,
a partir del cual las comunidades auténomas tendran que legislar sus El. Para aquellas
comunidades auténomas que ya cuentan con regulacién propia, la Ley 44/2007
supone una base de reforma legislativa autonémica. En aquella minoria de autonomias
carentes de regulacion, la Ley 44/2007 supone un marco de referencia y un posible
estimulo de disefar su propia legislacién autonémica al efecto. Por el impacto que
supone esta reciente ley en la regulacion autonémica de El, a continuacién se aborda
la presentacion de la situacién actual en las distintas comunidades auténomas en
materia legislativa y las diferencias entre las normas, entre si y sobre todo en relacién
con la Ley 44/2007.
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4.1. COMPARACION DE LAS NORMATIVAS AUTONOMICAS

Hasta mediados del 2008 la normativa autondmica es variada en alcances y
contenidos. Son catorce las comunidades auténomas que, de una forma o de otra, han
apoyado este movimiento, regulando la creaciéon y/o financiando el ejercicio de la
actividad de insercién laboral en sus El. Las comunidades auténomas y las normas
que regulan a las empresas de insercion se presentan en el cuadro 1.

No tenemos constancia de que hasta mediados de 2008 los gobiernos autonémicos
hayan establecido las reformas legislativas adecuando sus normativas a la ley 44/2007,
a pesar de que en la Disposicién Transitoria primera de dicha ley se les insta a las
comunidades Auténomas que ya disfrutaban de su propia reglamentacién a realizar
este proceso en un periodo no superior de seis meses a contar desde la entrada en vigor
de la Ley (enero de 2008).
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CUADRO 4.1.

NORMATIVA AUTONOMICA QUE REGULA/INCLUYE A LAS EMPRESAS DE

INSERCION SOCIOLABORAL

CCAA NORMA

Aragon Decreto 37/2006, de 7 de febrero del Gobierno de Aragén por el que se regulan las
empresas de insercién laboral (BOA n° 20, del 17 de febrero de 2006)

Canarias Decreto 32/2003, de 10 de marzo, por el que se regula la insercion sociolaboral en

Castilla y Leén

Catalufia

Galicia

Islas Baleares

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Valencia

empresas de insercion 2003/57 (BOC n° 57, del 24 de marzo de 2003)

Decreto 34/2007, de 12 de abril, por el que se regula el procedimiento de calificacién
de las empresas de insercién laboral y se crea su registro administrativo (BOCy L n° 75,
de 18 de abril de 2007)

Ley 27/2002, del 12 de diciembre, sobre medidas legislativas para regular las empresas
de insercién sociolaboral (BOE ndim. 14, Jueves 16 enero 2003)

Decreto 156/2007, de 19 de julio, por el que se regula el procedimiento para la
calificacién de las empresas de insercion laboral, se crea su registro administrativo y se
establecen las medidas para el fomento de la insercion sociolaboral (DOG n° 153, de 8
de agosto de 2007).

Decreto 60/2003, del 12 de junio, de iniciativas empresariales de insercién (BOIB n°
88, de 24 de junio de 2003)

Ley 7/2003, de 26 de marzo, de insercién sociolaboral (BO de La Rioja n° 40, de 3 de
abril de 2003).

Decreto 2/2006, de 13 de enero de 2006, por el que se crea el Registro de Empresas de
Insercion Sociolaboral de La Rioja y se regulan los requisitos para la calificacién e
inscripcion en dicho Registro (BO de la Rioja n®9, de 20 de Enero de 2006)

Decreto 32/2003, de 13 de marzo de 2003, por el que se regula las empresas de
promocién e insercién laboral de personas en situacién de exclusion social (BOCM n°®
70, 24 de marzo de 2003)

Orden de 20 de junio de 2007, de la Presidenta del Servicio Regional de Empleo y
Formacién, por la que se aprueban las bases reguladoras de los programas de subvenciones
para el fomento de las empresas de inserciéon (BORM n°® 149, de 30 de junio de 2007)
ORDEN de 2 de enero del afio 2004, de la Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica
Social, sobre ayudas para programas de insercién. (BORM de 5 de enero de 2004).

Ley 12/2001, de 9 de julio, de medidas urgentes de reforma del mercado de trabajo para
el incremento del empleo y la mejora de su calidad (BON n° 94, 3 de agosto de 2001)
Decreto foral 26/2002, de 4 de febrero, por el que se modifica el Decreto Foral 130/1999,
de 26 de abril, por el que se regulan las ayudas econémicas para el desarrollo de los
programas de incorporacion socio-laboral destinados a personas en situacion de exclusién
social (BON n° 34, de 18 de marzo de 2002)

Decreto 305/2000, de 26 de diciembre de 2000, por el que se regula la calificacion de
las empresas de insercion, se establece el procedimiento de acceso a las mismas y se
crea el registro de empresas de insercién (BOPV n° 24, de 2 de febrero de 2001)

Ley 1/2007, de 5 de febrero, de la Generalitat, por la que se regulan las empresas de
insercion para fomentar la inclusién social en la Comunidad Valenciana (DOGV
nim.5447, de 5 de febrero de 2007).
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CUADRO 4.2.
NORMATIVA AUTONOMICA SOBRE PROGRAMAS DE INSERCION LABORAL

CCAA Norma

Andalucia Decreto 85/2003, de 1 de abril, por el que se establecen los programas para la insercién
laboral (BOJA n° 79, de 28 de abril del 2003)

Castilla-La Mancha Decreto 179/2002, de 17 de diciembre, de desarrollo del ingreso minimo de solidaridad,
ayudas de emergencia social y prestaciones econémicas a favor de colectivos
desfavorecidos, y de la colaboracién cooperacién en materia de servicios sociales.
(DOCM n° 158, de 20 de diciembre de 2002)

Teniendo en cuenta que queda pendiente la reforma de la normativa autonémica,
indicar que en todas la Comunidades Auténomas, salvo en uno de los casos, Castilla-
La Mancha, se ponen de manifiesto los aspectos, algunos pendientes de desarrollo
reglamentario, que debe reunir una entidad para ser tratada como El. Del analisis
comparativo se constatan coincidencias y diferencias entre las distintas normas
autonémicas, que concretamos en los dos siguientes apartados.

a. Elementos coincidentes entre las normativas autonémicas

Las cuestiones que esencialmente comparten las diferentes normas autonémicas
se resumen cinco elementos bdsicos: la finalidad, la vinculacién entre los colectivos
de insercién y las El, la actividad econdmica, el registro de la entidad y las auditorias
anuales!®.

- Lafinalidad principal de la El. Para que una organizacién sea considerada El su
objetivo estratégico fundamental tiene que ser la integracion sociolaboral, que se
concreta en programas de formacién y acompafiamiento social a las personas en
proceso de insercion a través del trabajo.

- Lavinculacién de la El con las personas implicadas en el programa de integracion
socio laboral. Todas aquellas personas fisicas integradas en los programas de
integracion sociolaboral tienen que estar vinculadas con la organizacién por
medio de contratos laborales, que generalmente se concretan en una dedicaci6n
de formacién y tareas laborales igual o superior a media jornada.

16. Ver también Garcia y Esteve (2007).
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En relacion a los beneficiarios de los programas de insercion sociolaboral, ademas
deben estar vinculados con la El por medio de un acuerdo de insercién laboral.

- La actividad econdémica desarrollada por la El. La actividad econémica pueden
enmarcarse bien en la produccién de bienes como en la prestacion de servicios,
en cualquier sector del mercado. Obviamente, la actividad econémica a la que
se dedica la organizacion debe ser licita, sin entrar en conflicto con las leyes de
la competencia. Asimismo, sus potenciales de creacién de riqueza deben dedicarse
a actividades que sean propias o estén vinculadas con su objeto social. Ademas,
estas entidades estan condicionadas a dedicar sus excedentes y resultados al
mantenimiento de los programas y a promover nuevas actividades de insercion
sociolaboral.

- El registro de la organizacién donde le corresponda de acuerdo con su forma
juridica, como imperativo para poder alcanzar la calificacién de El.

- Laobligacién de la entidad a someterse a auditorias anuales, realizadas en algunos
casos directamente por la Administracién o en bien subvencionadas, con el fin
de que este imperativo no menoscabe los excedentes dedicados a la insercidn
sociolaboral.

b. Diferencias en las normativas autonémicas
En la Tabla 4.1 se resumen las principales diferencias entre las normativas de las
comunidades auténomas en materia de forma juridica, requisitos de las entidades

promotoras, composicion de la platilla de insercidn, relacion temporal del trabajador
de insercién con la empresa de insercién. A continuacién detallamos estas diferencias.
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b.1. Forma juridica de las Empresas de Insercion

Las catorce normas autonémicas comparadas definen una forma juridica para
las El, aunque el andlisis (Tabla 1) pone de manifiesto que no existe una convergencia
de criterios en todos los casos. En mayoria de las autonomias se exige que la El tenga
una forma juridica regulada por alguna de las ramas de derecho Privado, bien dentro
del marco del Derecho Mercantil como Civil. No obstante, existe un conjunto
minoritario de comunidades auténomas donde se da la posibilidad de que la El tenga
una personalidad juridica regulada por el Derecho Publico.

Entre las formulas juridicas reguladas desde el Derecho Mercantil las aceptadas
por todas las comunidades auténomas estan las sociedades mercantiles y las mas
utilizadas son las sociedades limitadas. Las diferentes opciones de sociedades
mercantiles son tradicionalmente sociedades de comportamiento capitalista, pero
en el caso de dotar a una El con una personalidad juridica de este tipo, estas entidades
se encuentran limitadas en el reparto del excedente, y sélo pueden reinvertirlo a su
objeto social: la insercién sociolaboral.

La Cooperativa y la Sociedad Laboral, figuras juridicas propias de la Economia
Social son otras de las opciones de general aceptacién por las comunidades auténomas
para dotar de personalidad juridica a una El. En el caso concreto de la cooperativa,
la Comunidad Auténoma de Aragén delimita el caso a la Cooperativa de Trabajo
Asociado y de iniciativa social, eliminando asi la posibilidad de que puedan ser El
cooperativas de ahorro y crédito, de consumidores y usuarios, de turismo o viviendas,
entre otras.

En Canarias, Madrid, Galicia, o Pais Vasco se da la posibilidad, ademas, de que
la El adopte la personalidad juridica de Fundaciones y Asociaciones. No obstante,
en los tres casos se establece la obligacion de que en un plazo méaximo de tres afos,
una vez alcanza su calificacion e inscripcion como El, se conviertan en sociedad
mercantil, sociedad cooperativa o sociedad laboral.

Las comunidades auténomas de Andalucia, Castilla La Mancha y Navarra no
condicionan la personalidad juridica requerida para sus El y admiten toda entidad de
Derecho Publico y Privado. Asi, el mapa de la normativa autonémica de acuerdo
con la personalidad juridica establecida para las El quedaria establecido de acuerdo
con la primera columna de la Tabla 1.

b.2. Tipos de entidades promotoras y formas de control patrimonial sobre las Empresas
de Insercion

Otro rasgo que se especifica de diferente forma al comparar las normas
autonémicas (Tabla 1) es el tratamiento de la entidad promotora de una El. En todos
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los casos, salvo en la normativa andaluza, se exige de forma mas o menos explicita
que la El nazca de la voluntad de una organizacién o varias organizaciones. No
obstante, se manifiesta cierta disparidad en el grado de concrecidn de la naturaleza
de estas entidades.

En las comunidades autonomas de Canarias, Castilla La Mancha, Catalufia, Galicia,
Madrid, Pais Vasco, La Rioja, Murcia, Navarra y Valencia, las entidades promotoras
pueden ser, tanto entidades de derecho piblico como entidades de derecho privado
sin animo de lucro, siempre que el objeto de la organizacién sea prioritariamente
la insercién social de las personas especialmente desfavorecidas. Por el contrario, en
Aragén e Islas Baleares se especifica que la entidad o entidades promotoras sélo
pueden ser entidades no lucrativas.

De cualquier forma, en todos los casos donde esté regulado y desarrollado el
precepto de la existencia de entidades promotoras, a éstas se les exige una aportacion
minima patrimonial a la El en forma de capital, el capital social o fondo social, segtin
los casos. Esta obligacién también confiere derechos a la entidad/es promotora/s,
dado que le permite controlar en el ejercicio de sus decisiones como participe en la
direccién de la entidad, el seguimiento de los objetivos de insercién laboral de la
El, en calidad de entidad participada.

En este segundo aspecto también encontramos diferencias en la reglamentacion
autondmica. Si se observa la Tabla 1 puede apreciarse que los porcentajes minimos
exigidos oscilan entre el 33% y el 51%. Concretamente, en Canarias, Islas Baleares
y Pais Vasco el minimo de participacién se encuentra en el 33%, mientras que en
el resto de casos desarrollados se sitda en el 51%. En las normativas, aragonesa y
gallega, se explicita que el 51% es un minimo exigido cuando la personalidad juridica
de la El sea una sociedad mercantil, ya que cuando se trate de sociedades laborales
se exige un 49% minimo. En la comunidad de Galicia, ademas se establece a la
entidad promotora que debe participar como minimo en 1/3 del capital de la El con
forma de cooperativa.

b.3. Composicion de la plantilla de trabajadores en insercion

Como aspecto comun, las El se crean para promover la insercién sociolaboral
de personas en una situacién de exclusion o en riesgo de exclusion con dificultades
para integrarse en el mercado de trabajo ordinario. Esta caracteristica es propia de
personas con rentas minimas, de desempleados de larga duracién, de jévenes que no
han finalizado el periodo obligatorio de escolarizacion y estan desempleados, ex
toxicomanos en proceso de rehabilitacién e insercién social, internos de centros
penitenciarios y ex reclusos en situacion de desempleo, minorias étnicas, inmigrantes
y personas con cargas familiares no compartidas y en situacién de exclusion.
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Con mayor o menor desarrollo y puntualizaciones, en todas las normas
autonémicas se delimita que se entiende por persona beneficiaria de los programas
de insercién laboral de las El, y en todos los casos subyace una linea comin. En las
Tablas 2 a la 13 del anexo se adjuntan los tratamientos dados en los ambitos
autonémicos tratados salvo el caso de Castilla-La Mancha.

Como puede observarse en las tablas 1 a 13 del anexo, Aragén es la comunidad
auténoma que realiza una relacién de caracteristicas de los beneficiarios de las El mds
extenso. Como forma menos detallada es La Rioja que asigna a los servicios sociales
de la comunidad el criterio de la catalogacion de exclusion social. La comparacion
de las diferentes normativas se resume en el cuadro 4 y que se comenta con mds
detalle en el apartado dedicado al andlisis del impacto de la Ley 44/2007.

Otro aspecto regulado por las comunidades auténomas, salvo por Andalucia,
Canarias y Castilla La Mancha, es el minimo y maximo de trabajadores en insercién
que se exige a la El, tanto en términos absolutos como relativos (siempre este dltimo
como porcentaje sobre el total de plantilla de trabajadores contratados). En concreto,
el resto, once de las normas analizadas hace referencia a la obligatoriedad de un
minimo de personas en riesgo o procedente de la exclusién en la plantilla de los
trabajadores de la empresa de insercién. El minimo varia, y se encuentra referido
tanto en términos absolutos como relativos en los siguientes casos:
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CUADRO 4.2.
AUTONOMIA MINIMO ABSOLUTO MINIMO RELATIVO (%)
Trabajadores en insercion (TI) sobre la plantilla total (PT)
Aragén 3Tl 30% s/PT
Castillay Le6n - 30% s/PT
Cataluna 2Tl 30% s/PT
Galicia 2Tl
Si la plantilla total es inferior a 4 PT, 30% s/PT
entonces el minimo de Tles 1.
Islas Baleares 1Tl 30% s/PT
La Rioja 2Tl 30% s/PT
Madrid 3Tl 30% s/PT
Murcia - 30% de PT (3 primeros afios)
50% s/PT (a partir 4° afio)
Navarra 5Tl 60% s/PT
Pais Vasco - 40% s/PT
Valencia - 30% s/PT

Fuente: Normativa cuadro 1.

A la vista de los datos, se observa una dispersién de criterio a lo largo de la
normativa en lo que se refiere al tratamiento de la plantilla minima. Se observa mayor
grado de exigencia normativa Navarra frente al resto de las normas autondmicas.

De forma excepcional, en tres autonomias de las analizadas se establece un
maximo en la composicién de la plantilla de trabajadores de sus El en relacién con
los TI. En este aspecto se detecta aun mas una diversidad de criterios, tanto en el
método de calculo como en la cuantificacion de los maximos, que se resume en los

siguientes términos:
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CUADRO 4.3.
AUTONOMIA MAXIMO ABSOLUTO MAXIMO RELATIVO (%)
Trabajadores en insercion (TI) sobre la plantilla total (PT)
Cataluna - 70% s/PT
Navarra 20Tl -
Pais Vasco - 75% s/PT

Fuente: Elaboracién propia.

El tipo de vinculo entre la El y los Trabajadores de Insercion también se encuentra
legislado por las normas autonémicas. En relacién a ello, las comunidades auténomas
de Aragdn, Canarias, Catalufa, Madrid, Navarra, Pais Vasco y Valencia se estipula
que la relacion entre los Trabajadores de Insercion y las El debe ser de naturaleza
laboral, un contrato por cuenta ajena, de acuerdo a las distintas modalidades
establecidas en la legislacion laboral vigente.

La Comunidad Auténoma de Navarra incorpora una aparente novedad frente al
resto, cuando de forma expresa establece que los contratos de trabajo entre Tl y El
deben ser de cardcter temporal. Pero ésta es una realidad presente en bastantes de
las normas autonémicas. Salvo en Castilla La Mancha, Castilla y Ledn, La Rioja y
Valencia, en las normas autonémicas se establece como un méaximo obligatorio de
duracion del contrato Tly El de tres afios (tabla 1. En este aspecto, Galicia y Catalufa
son una excepcion ya que reducen el maximo de la relacién laboral a dos afios. Otro
aspecto destacable es el minimo estipulado de duracién para estos contratos, que
oscila entre el minimo de un afio (en las autonomias de Andalucia, Aragén, Canarias
y Murcia) y seis meses (en Madrid, Navarra, Galicia y Valencia) (tabla 1).

De esta forma, se observa que existe una linea comin los legisladores autonémicos:
la El debe ser una empresa de transito para las personas en proceso de insercion
laboral. Sélo las comunidades de Canarias, Catalufa, Murcia y Pais Vasco plantean
explicitamente que las personas en proceso de inclusién pueden ser socios de trabajo
o socios trabajadores. No obstante, en la normativa aragonesa se invita a la
permanencia del Trabajador de Insercién, una vez transcurrido el plazo maximo de
insercion, regulando la posibilidad de alcanzar el vinculo de socio-trabajador. Esta
medida no deja de ser un incentivo a la integracién laboral ordinaria.
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c. Ayudas y subvenciones a las El desde las diferentes autonomias

Un aspecto que se reitera en las legislaciones autonémicas es la expresion de la
voluntad por apoyar, a través de subvenciones, la iniciativa de la insercién sociolaboral
de personas con riesgo de exclusién. De acuerdo con las diferentes instrumentos
utilizados se configuran tres momentos directamente en la vida de la El sobre los
cuales se han establecido ayudas:

c.1. Creacion de la El o adaptacion de una organizacion ya creada en este tipo de
entidad. Este tipo de actuacion requiere como minimo:

- Inversion en infraestructura que soporte nuevos puestos de trabajo

- Contratacion de personal especializado; Técnicos de acompahamiento en
produccién y técnicos de insercién.

- Previa evaluacion de la persona en riesgo de exclusién sociolaboral, contratacién
de la misma en calidad de trabajador de insercién.

c.2. Durante la vida de la El, es preciso velar por la supervivencia de la El'y
mantenimiento de sus capacidades iniciales para participar en programas de insercion
sociolaboral.

c.3. Alcanzada la capacitacién social y laboral adecuada, la El finaliza en muchas
ocasiones programa de insercion facilitando la incorporacion del Tl al mercado laboral
normalizado.

A partir de aqui, el apoyo financiero de las comunidades auténomas a la insercion
laboral es entendido de forma diferente. Realizando un andlisis comparativo, en la
Tabla 4.2. se puede observar que en las normas autonémicas de Aragén, Galicia,
Pais Vasco, Navarra y Valencia, las bases reguladoras de subvenciones cubren
practicamente los aspectos antes mencionados. Por el contrario, en Andalucia no se
apoya la inversién en infraestructura para la creacién de puestos Trabajadores de
Insercién, solamente la contratacién de personas y su permanencia. En Catalufa el
alcance de las subvenciones s6lo contempla el apoyo a la contratacién de personas
en riesgo de exclusion (comprendida en esta fuente legislativa como aquellas con
renta minima de insercién-RMI-), sin fomentar la posibilidad de contratar personal
de acompafnamiento.
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TABLA 4.2.

ALCANCE DE LAS SUBVENCIONES DIRIGIDAS LAS EI EN LAS COMUNIDADES

AUTONOMAS

COMUNIDAD AUTONOMA
Legislacion

OBJETIVOS A SUBVENCIONAR

ANDALUCIA
Decreto 85/2003, de 1 de abril
Orden 21 de 11 de 2003

Financiacion de contratacién de Trabajadores de Insercion
Apoyo a la insercién de Trabajadores de Insercién en el mercado laboral normalizado

ARAGON
Decreto 37/2006, 7 de febrero
Programa ARINSER

Creacion de empleo para Trabajadores de Insercién
Consolidacién de procesos de insercion

- Alainversion

- A la asistencia técnica

- Por insercion en el mercado de trabajo normalizado

CANARIAS
Resolucién de 12 de junio de
2006

Mantenimiento y creacién de plazas de insercién

- A la asistencia técnica: de cardcter econdmico para la contratacién/mantenimiento
para tareas de acompafiamiento

- Incorporacién del Trabajadores de Insercion al autoempleo

CASTILLA Y LEON
Orden TAS/162/2007,
de 6 de junio

- Gastos de funcionamiento
- Programas de promocién de la economia social y responsabilidad social

CATALUNA
Orden TRI/303/2005, de
13 de junio

Apoyo a la contratacién de personas con rentas minimas de insercién (RMI)

GALICIA Apoyo a la contratacion de Trabajadores de Insercion, técnicos y gerentes y técnicos
Decreto 156/2007, de de acompanamiento
19 de julio - Apoyo a la incorporacién de Trabajadores de Insercion en el mercado laboral
normalizado
- Apoyo a la realizacién de auditorias de gestion social
- Apoyo a la inversion
- Apoyo a la creacion de empresas de insercion
MURCIA - Apoyo a la creacion de puestos de trabajo para Tl, técnicos de produccién y técnicos

Orden de 20 de junio de 2007

de insercion
- Apoyo a la asistencia técnica en la realizacién de estudios diversos

NAVARRA

D. Foral 130/1999, 26 de abril
Orden Foral, 27 julio de 1999
D. Foral 26/2002, 4 de febrero

Apoyo a la inversién de capital fijo destinado a la creacién o mantenimiento de
puestos de trabajo para Trabajadores de Insercion

Apoyo a la contratacion temporal

- Apoyo a la asistencia técnica

PAIS VASCO
Resolucién de 17/04/2007

Promocion de creacion de El
- Apoyo al sostenimiento de El
- Mejora de la empleabilidad y promocién de la insercién laboral

VALENCIA
Ley 1/2007, de 5 de febrero

- Financiacion de creacion de El
- Financiacion de mantenimiento de puestos de trabajo Tl
- Ayudas al acompanamiento del Tl
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Asimismo, se detectan diferencias entre los programas autonémicos ofertados
para la concesién de subvenciones a la insercion sociolaboral en los siguientes
aspectos (Véase Tabla 4.3.):

1. Pardmetro de calculo de la ayuda
Limites maximos en el importe financiado
3. Otro tipo de restricciones y condiciones a la no reintegrabilidad.

En relacién al parametro de célculo de referencia para el cdlculo de importes de
subvenciones, se observa en las distintas autonomias diferencias. Concretamente

i) Para determinar el nivel de ayuda a la contratacion, hay que diferenciar las ayudas
a la contratacién de trabajadores de insercién (TI) y ayudas a la contratacién de
técnicos de acompanamiento; de produccion y de insercién, y directores y gerentes.
En el caso de las ayudas a la contratacién de Trabajadores de Insercién, se plantean
diversas posibilidades.

Concretamente es el caso de Andalucia, Murcia y Aragén, aunque en esta Gltima
se especifica que el coste salarial incluird las cuotas patronales asociadas al
puesto de trabajo trabajador de insercién. En Cataluia también se utiliza como
pardmetro de referencia el coste salarial, aunque se afiade una asignacién de un
importe fijo establecido por la renta minima de insercién (RMI) como un afiadido
a la ayuda a la contratacion de trabajadores de insercion.

Los porcentajes que se aplican en el pardmetro coste salarial no son diferentes en
los casos sefialados: se aplica el 50% sobre el coste salarial. S6lo en el la norma
andaluza se especifica que este porcentaje se incrementard al 60% si el trabajador
de insercion contratado contempla ademds una discapacidad

Por el contrario, en Pais Vasco se oferta como ayuda a la contratacion de
trabajadores de insercién un importe fijo por dicho concepto, equiparable a un
contrato a tiempo completo, tal que la cuantia se va reduciendo proporcionalmente
si se establecen jornadas laborales reducidas. Asimismo, se establece un
incremento del importe del 5% en el caso de que la persona contratada trabajadora
de insercién sea mujer.

Una situacion intermedia es la propuesta de Navarra, en la que tampoco se utiliza
el coste salarial como pardmetro de cdlculo. En este caso se financia un porcentaje
de la cuota patronal (100%) y un porcentaje (80%) del salario minimo
interprofesional, con independencia del coste salarial asignado al contrato laboral
pactado con el trabajador de insercién.

En el caso de las ayudas a la contratacién de técnicos de acompafiamiento, aspecto
menos difundido en los programas autonémicos, también se detecta del andlisis
comparativo (Tabla 4.3.) ciertas diferencias.
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En Murcia se utiliza el coste salarial para el calculo de la ayuda para la contratacién
de técnicos de acompafiamiento en la produccion e insercién. En este caso el
porcentaje aplicado es del 40% sobre el coste salarial.

Paralelamente, en Navarra se establece un importe fijo de asignacién por afio y
técnico, no pudiendo solicitar la ayuda para mas de tres contrataciones de este
tipo. La opcién de Navarra es también seguida en Pais Vasco pero, en este caso,
no se articulan restricciones ni maximos al nimero de personas contratadas, y
ademds se estipula que la cuantia es equivalente a una jornada completa, debiendo
corregirse porcentualmente para jornadas reducidas.

La subvencién a la contratacién de directivos y gerentes, es una modalidad de

ayuda desarrollada en Aragén, cuyo objetivo es potenciar la creacion y posterior
sostenimiento de la El. Para su determinacion en el programa ARINSER se establece
el CS como pardmetro de calculo Tabla VI del anexo). Sobre dicho pardmetro se
aplicard el 80% sobre el CS del contratado, existiendo una limitacién méaxima a
esta ayuda de 15.000¢€.

En algunas normas autonémicas se fomenta la continuidad y prorroga del contrato
Tl, bajo la denominacién de ayuda a la consolidacién de procesos de insercién
(Tabla 4.3.).

Concretamente en Aragén se oferta un importe fijo en el caso de que el contrato
con el Tl se firme o prorrogue hasta 2 afios. Por su parte, en Catalufia se establece,
sin utilizar denominacion especial a esta ayuda, que cuando el contrato laboral
que vincula al Tl con la El supere el afio natural, esta Gltima puede disfrutar de
un importe fijo afiadido de subvencién, que se verd incrementado por el 125%
de la renta minima de insercién en general, y en cooperativas hasta el 130%
sobre dicha renta.

iii) Para determinar el nivel de ayuda a la inversion, existen dos propuestas un
tanto diferentes: Aragén y Navarra. Por un lado, en Aragén se establecen
dos vias de apoyo (Tabla 4.3.):

1.1. Ayuda subvencionando intereses de la financiacion ajena (hasta cuatro
puntos).

1.2. Ayuda a la adquisicién/produccién del bien o derecho de infraestructura,
con la asignacién de un importe preestablecido en la convocatoria de
ayudas (no pudiendo sobrepasar los 7.000€ por cada Tl contratado).
Alternativamente, en Navarra el parametro que determina la ayuda a
la inversion en infraestructura es el coste de la misma, y sobre este
Gltimo se aplica un porcentaje establecido del 85% maximo. En este
caso se establece una limitacién a la ayuda de 12.020€ por cada
trabajador en plantilla.

47



Carmen Marcuello Servés et al

\

Este tipo de ayudas estan destinadas a fomentar la creacion de nuevos puestos
de trabajo en el seno de una El, con vinculacion a la insercién laboral.

Otra variante es |la ayuda la formacién fuera del ambito, y como capacitacion
afadida a la aportada en el seno de la El, para facilitar un adiestramiento mas
completo de los Trabajadores de Insercién.

En este sentido, es destacable la propuesta de la normativa de Pais Vasco y
Navarra. En Pais Vasco se oferta una subvencion del 80% del coste de la matricula
ademas de la financiacién de las dietas de desplazamiento. Por su parte, el
parametro de calculo estipulado en la normativa murciana para este concepto
es un importe fijo (hasta 6.000€ -IVA incluido-, que nunca puede superar el 50%
del coste total del servicio financiado). Con ello se pretende dar cobertura a gastos
de formacién del Tl tanto dentro como fuera del ambito de la El y durante su
periodo de insercién.

Otro tipo de subvencidn es la ayuda a la asistencia técnica de la El. Como tal se
financian estudios de mercado, auditorias contables y de gesti6n, obligatorias
por la legislacién o voluntarias, seglin cada caso, estudios de viabilidad, ..., andlisis
que en definitiva son necesario para una buena gestiéon empresarial.

En algunas normativas, como son el caso de Aragén y Navarra se establecen
importes o cuantias fijas (en Aragén un maximo de 6.000€ para financiar estudios
y un maximo de 1.500€ para financiar auditorias; en Navarra un maximo de
18.030€ por técnico contratado), a diferencia del caso de Pais Vasco que estipula
para la financiacién de estudios de mercado un pardmetro de calculo de referencia;
el coste del estudio (sobre el que se aplica el porcentaje del 50% con un maximo
de 6.000€ para estudios de mercado y u de 1.250€ para auditorias).

Esta via pretende proporcionar una financiacion que promueva la supervivencia
de la entidad en el mercado capitalista, sin perder la iniciativa de la insercion
laboral.

También es destacable en algunas normas autonémicas, como en Andalucia y
Aragén, se promueve la ayuda a la incorporacion de los Trabajadores de Insercion
al mercado normalizado. El beneficiario de esta ayuda es la El tanto en cuanto sea
el agente que intermedia entre su Tl, al finalizar su proceso de insercién, y una
empresa no insercion, un contrato laboral.

En ambas autonomias la oferta establecida es un importe, con el requerimiento
de duraciones minimas del contrato intermediado. Existen, no obstante, notables
diferencias en el importe ofertado (en Aragén 2.500€ y 6.000€ en Andalucia), y
también se detecta variaciones sustanciales en el requisito de duracion de contrato
(en Aragén 1 afo, mientras que en Andalucia se exigen 6 meses).
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Con esta medida se pretende subvencionar el final de un proceso completo de
insercién laboral. De hecho una persona no esta totalmente inserta en el mundo
laboral hasta que no consigue una contratacién en una empresa de acuerdo a
sus conocimientos y capacidades, garantizando los niveles de rendimientos
exigidos en una organizacién de corte competitivo y netamente mercantilista.

4.2. SINTESIS DE LA LEY 44/2007, DE 13 DE DICIEMBRE, DE REGULACION DE
LAS EMPRESAS DE INSERCION

En este apartado se destacan los aspectos mas relevantes de la Ley 44/2007 para
la Regulacion del Régimen de las Empresas de Insercion, aprobada el 13 de diciembre
de 2007 y publicada en el BOE n° 299 el 14 de diciembre de 2007..

Son objeto y fines bdsicos de la ley de regulacién de las empresas de insercion:

- Establecer un marco juridico estatal que promueva la insercion laboral de personas
en situacion o riesgo de exclusién social a través del modelo de empresa de
inserciény,

- Regular el régimen general y propio de las empresas de insercién tal que en el
desarrollo de sus actuaciones, permita a estas entidades alcanzar su objetivo
principal; la integracién de las personas en el mercado de trabajo ordinario o
normalizado.

- Promocionar la insercién laboral a través del modelo de empresas de insercion
definiendo un conjunto de medidas de apoyo en forma de ayudas econdmicas y
subvenciones

En definitiva, desde la ley se pretende facilitan las acciones y medias que permita
a la empresa de insercién cumplir con su compromiso social a través de la formacién
y orientacion de la persona objeto de insercion laboral. Los capitulos en los que se
desarrolla la ley son los siguientes:
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CUADRO 4 .4.

Capitulo I: Objetivo y fines de la ley e identificacién de los beneficiarios,
personas fisicas que pueden ser considerados trabajadores para su insercién
laboral.

Capitulo II: Régimen juridico de las empresas de insercion. Su forma juridica, el
diseno de su plantilla de trabajadores, el régimen de destino de sus excedentes,
identificacion de sus promotores y relaciones patrimoniales con los mismos y
la necesidad de ser calificadas y registradas como empresas de insercion.
Capitulo 11I: Se define la actuacién de la Administracién Piblica en los procesos
de insercién laboral y las relaciones con las empresas de insercion.

Capitulo 1V: Definicién de relacién contractual entre la empresa de insercién
laboral y los trabajadores en proceso de insercidn, junto con las condiciones de
trabajo, todo ello en el marco del Estatuto de Trabajadores.

Capitulo V: Regulacién basica de ayudas y subvenciones encaminadas a promover
empresas de insercién, financiar su mantenimiento en el mercado capitalista y
a crear puestos de trabajo vinculados e itinerarios de insercién laboral.
Capitulo VI: Régimen de infracciones y sanciones.

Algunos de los contenidos referidos en el cuadro precedente y las disposiciones

que acompanan a la Ley 44/2007 son motivo de comentario a continuacion.

a. Identificacion de los trabajadores de las empresas de insercion

En el capitulo I, art 2 de la Ley 44/2007 se define el perfil basico de aquellas

personas fisicas, con dificultades para lograr un trabajo a través de los mecanismos
ordinarios del mercado, que pueden ser contratadas por las empresas de insercién
para cubrir un itinerario de insercién laboral. Para ello, es necesario que la persona
sea calificada como “en situacion de exclusion social y desempleada e inscritas en
los servicios publicos de hémelo de las comunidades auténomas”. Se identificard
como tal:

Aquel perceptor de rentas minimas de insercion o percepcion similar.

Las rentas minimas de insercion, también conocidas como salarios sociales, son
percepciones resultantes de la aplicacién de un conjunto heterogéneo de politicas
pulblicas de las Comunidades Auténomas, que son las responsables de regularlos,
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gestionarlos y financiarlos. Estas percepciones estan dirigidas a personas en
situacion de exclusion social, una poblacién heterogénea que se estima entre un
1y el 3% de las familias espanolas (CES, 1997, p.131).

- Aquella persona que no puede acceder a percepciones de rentas minimas bien
porque le falta el periodo exigido de residencia o empadronamiento o porque
ha agotado el periodo de disfrute de dicha percepcion.

- Jévenes mayores de 18 anos y menores de 30 procedentes de instituciones de
proteccién de menores.

- Personas con problemas de drogodependencia y otros trastornos adictivos en
rehabilitacién y reinsercion social.

- Internos de centros penitenciarios con posibilidad de acceso a un empleo cuya
relacion laboral no esté incluida en el art. 1 del RD/782/2001, asi como liberados
condicionales y ex reclusos.

- Menores internos con responsabilidad penal (segin la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero) y con posibilidad de acceso a empleo, cuya relacién laboral no esté
incluida en el @mbito de aplicacion de lo establecido en el art. 53.4 del Decreto
1774/2004, de 30 de julio, como los que se encuentran en libertad vigilada y los
ex internos.

- Personas procedentes de centros de alojamiento alternativo, o en su caso de
servicios de prevencion e insercion social, autorizados por las comunidades
auténomas vy las ciudades de Ceuta y Melilla

Reiterar que la valoracién de considerar a una persona dentro de alguno de estos
colectivos corresponde a los servicios sociales de las comunidades auténomas.

b. Régimen juridico de las Empresas de Insercion

Enel art. 4 de la ley 44/2007 se considera que sélo pueden alcanzar la categoria
de empresa de insercién las organizaciones con personalidad juridica de sociedades
mercantiles (las Sociedades Anénimas, las Sociedades de Responsabilidad Limitada,
las Sociedades Colectivas, las Sociedad Comanditarias por Acciones, las Sociedades
Laborales) y las Cooperativas, legalmente constituidas y con objeto social relativo
a la integracion y formacion sociolaboral de personas en situacion de exclusion
social como transito de empleo ordinario o normalizado, y siempre que esté
“calificada” como tal por el organismo autonémico competente

Quedan pues relegadas de tal consideracion las Fundaciones, Asociaciones y
Corporaciones de derecho publico. Dado que en estos momentos algunas El tienen
una forma juridica de Fundacién o Asociacién, en la Ley 44/2007, en la disposicion
transitoria segunda se permite la posibilidad que, a la entrada en vigor de la ley,
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puedan seguir estando calificadas como El, pero de forma provisional. En esta misma
disposicién se le concede un afo de transicién durante el cual
fundaciones/asociaciones deberdn convertirse en una sociedad mercantil o
cooperativa.

Entre los requisitos exigidos a una El esta la composicién de plantilla de
trabajadores, y su mantenimiento, referida a minimos en cémputo de trabajadores en
insercion en relacion al total de empleados. En el art. 5.c de la Ley 44/2007 se
establecen dos tramos:

- En los primeros tres afios de actividad, el nimero de trabajadores de insercion
debe ser porcentualmente, al menos del 30% sobre el total de la plantilla

- A partir del cuarto ano de actividad, el porcentaje minimo se eleva al 50%, no
pudiendo ser el nimero, en términos absolutos, menor a dos trabajadores de
insercion

Queda concretado que estos célculos porcentuales se realizan sobre el nimero
de personas, con independencia del tipo de jornada correspondiente a su contrato
laboral.

Otro requisito de minimos exigido es que la El debe aplicar, al menos, el 80%
de sus excedentes o resultados anuales a la mejora o ampliacion de sus estructuras
productivas y de insercién. De esta manera desde la ley se equipara a las empresas
de insercién con las “entidades sin fines de lucro” definidas en la Ley 49/2002. No
obstante, este aspecto deberd ser desarrollado con més detalle indicando, por ejemplo,
qué rendimientos brutos y consumos formaran parte de la base de reparto (como es
el caso de las subvenciones percibidas o de ingresos provenientes de otras actividades
secundarias y sobre la consideracién de ciertos gastos con la actividad de insercién
laboral). Queda ademas pendiente de concretar qué entiende el legislador por
inversion en estructuras productivas, y hasta qué punto estas nuevas inversiones
tienen que estar vinculadas a puestos de trabajo de insercion.

Otro requisito exigido a la calificacién de una El es que sean la consecuencia de
la voluntad de una o varias entidades sin dnimo de lucro: Fundaciones y/o
Asociaciones. Las entidades promotoras tienen que tener como objeto principal la
insercion sociolaboral

En relacién a cudl debe ser la relacién patrimonial entre la entidad/es promotora/s,
estas Gltimas deben tener una participacién en el capital social de la El. Esta
participacion variard en funcion de la férmula juridica de la El; el 51% al menos del
capital social. Los [imites maximos deberan estar adecuados a la legislacién que les
sea de aplicacion a los socios colaboradores o asociados.

Otro requerimiento que se le exige a la El es la presentacién anual de un Balance
Social que incluya la memoria econdmica y social, el grado de insercién en el
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mercado laboral ordinario y la composicién de la plantilla, informacion sobre tareas
de insercion y previsiones para el préximo ejercicio. Este serd un aspecto que deberia
ser motivo de desarrollo reglamentario.

c. La actuacion de la Administracién Pablica y relaciones con las Empresas de
Insercion

La responsabilidad de la Administracién Pdblica no se limita al control y
seguimiento legalista de la El. De hecho en los arts. 3 y 10 de la Ley 44/2007 se
establece que la El tendrd que aplicar itinerarios de insercién sociolaboral definidos
por los Servicios Sociales Pablicos competentes y los Servicios Ptblicos de Empleo.
Para su disefo se tendra en consideracion el criterio de la El y, ademas, debera ser
aceptado por la persona en situacion de exclusion a la que se le vaya a aplicar dicho
itinerario. A lo largo de la ejecucién del itinerario de insercién sociolaboral la El'y
las Administraciones Pablicas deben mantener relaciones de dos tipos; el poder
publico tiene que intervenir y controlar la aplicacién de itinerario de insercién vy,
paralelamente, la El dispondra del acompafnamiento y el apoyo en la realizacién de
los itinerarios.

En concreto, los servicios sociales de la Administracion tienen la responsabilidad
de efectuar el seguimiento de los itinerarios de insercién y proporcionar, incluso,
formacion al trabajador en proceso de insercion laboral. La Administracién también
realiza tareas de certificacion sobre la existencia de contrataciones previas del
trabador en insercion, asi como sobre la formacion que ha adquirido en el proceso
de insercion.

d. Relaciones contractuales entre la El y los trabajadores en proceso de insercion
La Ley 44/2007 permite un amplio abanico de modalidades de contratacién.

- Las modalidades de contratacién previstas en la legislacién laboral vigente, tanto
de naturaleza indefinida como con duracién determinada.

- Un modelo de relacién contractual que le es propia a la El, El contrato temporal
de fomento del empleo, desarrollado en el art. 15 de la Iey1 7.

17. Esta modalidad de contrato estd basado en el creado en la Disposicién Adicional Primera de la Ley
43/2006, de 29 de diciembre, para la mejora del crecimiento y del empleo (publicacién BOE n* 312).
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El contrato temporal de fomento del empleo tiene por objeto la prestacion
voluntaria de servicios retribuidos por cuenta ajena. Por regla general, s6lo puede
utilizarse en el caso de que el trabajador no hubiere prestado servicios, bajo relacién
laboral, a la El contratante u otra en los dos anos inmediatamente anteriores. Su
duracion esté establecida con un minimo 12 meses y maximo 3 afos, aunque en
ocasiones puede celebrarse por una duracién menor (nunca menos de seis meses)
si asi se responde a la realidad del itinerario de insercion previamente establecido entre
la El'y los Servicios Sociales correspondientes.

Para fomentar la utilizacién de esta modalidad, en la ley se establece que el
contrato temporal de fomento del empleo estard bonificado en las cuotas de la
seguridad social durante su vigencia, o podra extenderse dicha bonificacién a los 3
afos si el contrato es de duracién indefinida.

Sea cual sea la modalidad de contrato, en el art. 13.1 se establece que la jornada
diaria o semanal debe ser superior a la mitad de la jornada de trabajo de un trabajador
a tiempo completo (véase el art. 12.1 del Estatuto de los Trabajadores).

Dado que el trabajador en proceso de insercién mantiene unas peculiaridades,
en la ley se ha previsto la posibilidad de ausencias y faltas de puntualidad. Estas
circunstancias no serdn sancionables si existe un aviso previo y una justificacion
razonada, que se concreta en asistencia a tratamientos de rehabilitacion, participacién
en sesiones de formacién o readaptacion profesional o, en su caso, la asistencia a
actividades previstas en el itinerario de insercion personalizado. En caso de que
existieran ausencias y faltas de puntualidad debidas a la situacién fisica o sicolégica
del trabajador, deberdn ser acreditadas por los servicios sociales pablicos. En caso
contrario, serd motivo de sancién o incluso de extincion de contrato.

Una vez finalizado el proceso de insercién de un trabajador, cuando éste ultimo
continuara en la El como trabajador ordinario, el periodo de prestacion de servicios
equivalente a su insercién sociolaboral constara como antigiiedad en dicha empresa.

e. Medias de promocion: ayudas y subvenciones para promover las El, financiar su
mantenimiento y crear puestos de trabajo de insercion

En la Ley 44/2007 (art. 16) se establecen diversos tipos de medidas de promocién
que responden a los siguientes conceptos:

- Ayudas financieras para la adaptacion a esta ley, a la promocién de la puesta en
marcha y desarrollo de las actividades ordinarias y de [+D+l.

- Ayudas a la insercién laboral en forma de subvenciones a la formacién,
subvenciones a la asistencia técnica y subvenciones al acompafamiento y
contratacién de técnicos.
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- Ayudas econémicas para sufragar gastos de promocion y funcionamiento de
asociaciones que se constituyan o se hayan creado para representar al colectivo
de El.

Estas ayudas se concretaran en bonificaciones a las cuotas de la Seguridad Social
en los contratos de los trabajadores de insercion, subvenciones destinadas a mantener
los puestos de insercién compensando sobrecostes y financiacién a fondo perdido de
inversiones fijas afectas a los programas de insercién laboral. No se contemplan
ayudas destinadas a gratificar la intermediacién de la El en la consecucién de un
contrato laboral en el mercado ordinario al trabador de insercion, una vez finalizado
su itinerario de insercion laboral.

4.3. IMPACTO DE LA APROBACION DE LA LEY 44/2007 EN LAS NORMATIVAS
AUTONOMICAS

La aprobacién de la Ley 44/2007 es reciente, y una consecuencia ineludible es
que las distintas autonomias que tienen reguladas las El tengan que realizar
adaptaciones al nuevo marco legislativo. En este apartado vamos a realizar un analisis
de las posibles modificaciones que deberfa realizar cada autonomia a su regulacion
sobre El, tomando como referencia el texto de dicha ley.

En primer lugar, hay que destacar la Disposicién Transitoria Primera de Adaptacién
de las empresas de insercién y de las normas autonémicas a las previsiones de la
Ley y la Disposicién Transitoria Segunda de Adaptacién de determinadas Entidades
a las previsiones de la Ley. Debido a que en la primera los plazos son muy ajustados:
un afo para que las empresas de insercidn ya existentes se adapten a la nueva ley;
seis meses para que las Comunidades Auténomas adapten los articulos referidos a la
calificacion y registro de las Empresas de Insercién. En cuanto a la segunda disposicion
también los plazos son ajustados dado que las fundaciones y asociaciones que
actualmente desarrollan actividades de insercion sociolaboral se le exige que en un
afo soliciten su inscripcion dandoles una calificacién provisional para que en dos
afos adquieran la calificacién definitiva pasando a ser sociedad mercantil o sociedad
cooperativa.
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CUADRO 4.5.
DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA DE ADAPTACION DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION Y DE LAS NORMAS AUTONOMICAS A LAS PREVISIONES DE LA
LEY

1. Las empresas de insercion ya existentes a la fecha de entrada en vigor de la Ley,
para acogerse a lo regulado en la misma, deberdn adaptarse a sus previsiones
en un plazo de un afo a partir de dicha entrada en vigor.

2. Las previsiones contenidas en los articulos 7 y 9 a efectos de calificacién y
registro de las empresas de insercién, seran objeto de adaptacién por parte de las
Comunidades Auténomas en un plazo no superior a seis meses a partir de la
entrada en vigor de esta Ley.

3. Los contratos de trabajo celebrados antes de la entrada en vigor de esta Ley
continuaran rigiéndose por la normativa legal o convencional a cuyo amparo se
celebraron.

CUADRO 4.6.
DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA. ADAPTACION DE DETERMINADAS
ENTIDADES A LAS PREVISIONES DE LA LEY

1. Las Fundaciones y Asociaciones que mantengan actividades de insercion
sociolaboral a la fecha de entrada en vigor de la presente Ley, dentro del afio
siguiente a dicha fecha, como tales entidades y para el referido dmbito funcional,
podrén solicitar su inscripcion en el Registro Administrativo de Empresas de
Insercién, y ser calificadas provisionalmente como tales, siempre que sus
actividades se correspondan con las definidas para estas empresas y cumplan
los demds requisitos que para su constitucion establece la presente norma.

2. La calificacion provisional sera por un periodo transitorio de dos afos, durante
el cual, para adquirir la calificacién definitiva como empresas de insercion,
deberan adoptar la forma juridica de sociedad mercantil o sociedad cooperativa.
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En segundo lugar, a continuacién se realiza el analisis comparativo de los siguientes
temas:

1. Enrelacién a concepcion y creacién de la El

2. Enrelacién con el trabajador de insercién y su relacién con la El

3. Enrelacion con las medidas de apoyo y fomento a la insercién laboral dirigidas
alaEl

a. Comparacion entre las normas autonémicas y la Ley44/2007 sobre la concepcion
y creacion de la Empresas de Insercion

Los aspectos en los que son coincidentes las todas las normas autonémicas
analizadas, estdn mayoritariamente recogidos en el texto de la Ley 44/2007, en
especial en lo que se refiere a:

- Lafinalidad principal que debe regir a una El, su objeto social, la insercién
sociolaboral de la persona en situacion de exclusion.

- Laactividad econémica, base fundamental para llevar a cabo la insercion laboral
de los TI, y su reinversion en la potenciacion de creacién de nuevos puestos de
trabajo para la insercion laboral y el mantenimiento de los ya establecidos

- La necesidad de que la El esté calificada como tal y, ademds registrada en el
registro correspondiente.

A partir de ahf se detectan diferencias entre algunos criterios establecidos en la
de ley y las normas autonémicas en lo que se refiere a:

La forma juridica que debe tener la El. Teniendo en cuenta que en la ley sélo
permite que este tipo de entidades sean sociedades mercantiles y cooperativas, las
normas autonémicas que se ven afectadas son:

- Andalucia

- Castilla La Mancha
- Galicia

- Navarra

Las modificaciones a tener en cuenta se encuentran indicadas en la Tabla 4.4.,
y basicamente se resumen en reducir el abanico de posibilidades en algunas de las
normativas autonémicas, eliminando las fundaciones y asociaciones, tanto creadas
por iniciativa publica como privada en todas ellas, ademds de corporaciones pablicas
de las tres primeras.
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TABLA 4.4.

RELACION DE POSIBLES MODIFICACIONES EN LA CONSIDERACION DE
PERSONA JURIDICA DE LA EI EN LAS NORMAS AUTONOMICAS EN RELACION

A LA LEY 44/2007

COMUNIDAD AUTONOMA
Legislacion

FORMAS JURIDICA QUE SE DEBEN ELIMINAR

ANDALUCIA
Decreto 85/2003, de 1 de abril

Toda entidad de derecho publico o privado que no responda
a la forma de sociedad mercantil o sociedad cooperativa

ARAGON
Decreto 37/2006, de 7 de febrero

No precisa modificacion

CANARIAS
Decreto 32/2003, de 10 de marzo

No precisa modificacién

CASTILLA LA MANCHA
Decreto 179/2002, de 17 de diciembre

Toda entidad de derecho publico o privado que no responda
a la forma de sociedad mercantil o sociedad cooperativa

CASTILLA Y LEON
Decreto 34/2007, de 12 de abril

No precisa modificacion

CATALUNA
Ley 27/2002, de 12 de diciembre

No precisa modificacion

GALICIA
Decreto 156/2007, de 19 de julio

Entidades no lucrativas (Fundaciones y asociaciones)

ISLAS BALEARES
Decreto 60/2003, del 12 de junio

No precisa modificacién

LA RIOJA
Ley 7/2003, de 26 de marzo
Decreto 2/2006, de 13 de enero

No precisa modificacion

MADRID
Decreto 32/2003, de 13 de marzo

No precisa modificacion

MURCIA
Orden de 20 de junio de 2007

No precisa modificacion

NAVARRA
Ley 12/2001, de 9 de julio
Decreto Foral 130/1999, de 26 de abril

Toda entidad de derecho publico o privado que no responda
a la forma de sociedad mercantil o sociedad cooperativa

PAIS VASCO
Decreto 305/2000, de 26 de diciembre

No precisa modificacién

VALENCIA
Ley 1/2007, de 5 de febrero

No precisa modificacion
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TABLA 4.5.

RELACION DE POSIBLES MODIFICACIONES EN LA REGULACION DE
ENTIDADES PROMOTORAS DE LA EI EN LAS NORMAS AUTONOMICAS EN
RELACION A LA LEY 44/2007

COMUNIDAD AUTONOMA
Legislacion

MODIFICACIONES A LA REGULACION DE LA ENTIDAD
PROMOTORA

ANDALUCIA
Decreto 85/2003, de 1 de abril

Incorporacién de la obligatoriedad de la figura, de la naturaleza
de la misma y de la participacion mayoritaria en la El

ARAGON
Decreto 37/2006, de 7 de febrero

No precisa modificacién

CANARIAS
Decreto 32/2003, de 10 de marzo

Elevar la participacion requerida en el capital social de la El

CASTILLA LA MANCHA
Decreto 179/2002, 17 de diciembre

Eliminar la posibilidad toda entidad de derecho publico o privado,
acotando sélo a fundaciones y asociaciones.

Incorporar la participacion mayoritaria de la promotora/s en el capital
social

CASTILLA Y LEON
Decreto 34/2007, de 12 de abril

No precisa modificacion

CATALUNA
Ley 27/2002, de 12 de diciembre

Eliminar la consideracion de corporacién piblica como promotora

GALICIA
Decreto 156/2007, de 19 de julio

Eliminar la consideracién de promotora de toda entidad de
derecho publico que no responda a la forma de fundacién o asociacion

ISLAS BALEARES
Decreto 60/2003, del 12 de junio

Elevar la participacion minima requerida a la promotora en el
capital social de la El

LA RIOJA
Ley 7/2003, de 26 de marzo
Decreto 2/2006, de 13 de enero

Eliminar de la consideracién de promotora entidades pablicas
y corporaciones de derecho piblico

MADRID
Decreto 32/2003, de 13 de marzo

Incorporar la figura de fundacién y asociacién como posibles
promotoras

MURCIA
Orden de 20 de junio de 2007

No precisa modificacion

NAVARRA
Ley 12/2001, de 9 de julio
Decreto Foral 130/1999, 26 de abril

Eliminar cualquier figura que no responda a fundacion o asociacién

PAIS VASCO
Decreto 305/2000, de 26 de diciembre

Eliminar cualquier figura que no responda a fundacién o asociacion
Elevar la participacion de la promotora en el capital social de la El

VALENCIA
Ley 1/2007, de 5 de febrero

Acotar la naturaleza de la promotora a la figura de fundacién y
asociacion

Incorporar la participacion mayoritaria de la promotora en el capital
social de la El
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En cuanto a la necesidad de que exista una/s entidad/es promotora/s y la
naturaleza de las mismas, recordar que en la ley se establece la obligatoriedad de
esta figura, que solo podra recaer en fundaciones y asociaciones (entidades de derecho
privado, aun cuando fueran creadas por iniciativa de organismos publicos). En este
caso, las normas autonémicas que deben modificarse son (Véase la Tabla 4.5.):

De acuerdo con la Tabla 4.5. en Andalucia en el Decreto 85/2003, de 1 de abril,
no se establece la obligacién de que exista una entidad promotora en la creacion de
la El, es por ello necesario que se modifique este decreto incorporando la
obligatoriedad de la figura, definiendo su naturaleza juridica, y estableciendo la
necesidad de participacién mayoritaria de la promotora en la promovida.

En el caso de Canarias el Decreto 37/2003, de 10 de marzo se ve afectado en:
elevar la participacién minima exigida de la promotora en el capital social de la EI.
En Castilla La Mancha hay que modificacar al Decreto 37/2003, de 10 de marzo:
Reducir la naturaleza de la promotora sélo a fundaciones y asociaciones e incorporar
la participacion minima exigida de la promotora en el capital social de la El.

Para Catalufia en la Ley 27/2002, de 12 de diciembre la consideracién de que
una corporacion publica pueda ser considerada como promotora de una El ya no es
posible. En Galicia en el Decreto 156/2007, de 19 de julio es necesario cambiar la
posibilidad de que se pueda considerar promotora toda entidad de derecho piblico
que no responda a las figuras de fundacién o asociacién. En las Islas Baleares el
Decreto 60/2003, del 12 de junio estd afectado el objeto de elevar la participacion
minima requerida a la promotora en el capital social de la El. En La Rioja se deberia
cambiar en el Decreto 2/2006, de 13 de enero la consideracién de que una
corporacion publica, o cualquier otro tipo de entidad piblica que no responda a la
figura de fundacion o asociacién, pueda ser considerada como promotora de una
El.

En Madrid serd preciso en el Decreto 32/2003, de 13 de marzo incorporar las
figuras de fundacion y asociacién como posibles y dnicas personas juridicas que
puedan adoptar la promocién de una El. En Navarra esta afectada la Ley 12/2001, de
9 de julio y Decreto Foral 130/1999, de 26 de abril para acotar la naturaleza de la
promotora sélo a fundaciones y asociaciones.

En Pais Vasco en el Decreto 305/2000, de 26 de diciembre se debe tener en
cuenta que no cabe cualquier persona juridica para adoptar el papel de promotora,
asi como elevar la participacion minima exigida de la promotora sobre el capital
social de la El. Finalmente, en Valencia en la Ley 1/2001, de 5 de febrero se debe
eliminar que cualquier persona juridica para adoptar el papel de promotora que no
responda explicitamente a fundacién o asociacién, e incorporar la exigencia de la
participacién minima mayoritaria exigida de la promotora sobre el capital social de
la El.
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Las normas autonémicas de Aragén, Castilla y Leén y Murcia inicialmente no
precisan modificacion en relacién con la obligatoriedad de la figura de la/s
promotora/s, sobre la naturaleza juridica de esta/s y del minimo de participacién
que se exige de la promotora sobre la promovida.

b. Comparacion entre las normas autonémicas y la Ley 44/2007 sobre el trabajador
de insercion y su relacion con la Empresa de Insercion

Las cuestiones que se han considerado mds relevantes son:

- Calificacion de persona beneficiaria de la insercion laboral como trabajador de
insercion en una El.

- Sobre los minimos exigidos de Trabajadores de Insercién en la conformacién de
la plantilla de una EI.

- Eltipo de vinculo que tiene que existir entre la El y el Trabajador de Insercién.

- La duracién minima y maxima de permanencia de un Trabajador de Insercién
en la El.

Sobre la calificacion de persona en situacién de insercién, al objeto de que pueda
ser considerado como beneficiario de la condicién Trabajador de Insercién, indicamos
que tal y como queda acotado el concepto de persona en situacion de exclusion
social, a efectos de acceder a ser Trabajador de Insercion en una El, quedarian
excluidos otros colectivos que hoy por hoy son atendidos en programas de insercién
en El, por considerarlos en situacién de exclusién sociolaboral en determinadas
autonomias. Esta cuestién queda constatada en el cuadro 4, donde se comparan los
casos considerados en la Ley 44/2007 y los establecidos en las distintas legislaciones
autonémicas.

En concreto, en la aplicacién de la Ley 44/2007, en las comunidades autonémicas
resenadas en las tablas Il a la XIV del anexo y de acuerdo con la comparativa mostrada
en el cuadro 4.7. es posible que pudieran dejar de ser considerados como Trabajadores
de Insercién alguno de los siguientes casos que actualmente son atendidos como
tales desde ciertas EI18.

18. Ver también Garcia (2007).
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CUADRO 4.8.

- Parados de larga duracion con edad cercana a la jubilacién y, en
consecuencia, pocas perspectivas de conseguir un empleo en el mercado
normalizado.

- Ciertas personas con discapacidad fisicos, psiquicos y sensoriales que por
su incapacidad Iimite se ven mermados de la posibilidad de aspirar a un
contrato laboral ordinario.

- Mujeres con falta de formacion laboral en situacion de falta de sustento
econémico, con menores a su cargo y problemdtica econémico por viudedad,
divorcio,....

- Victimas de la violencia de género.

- Exreclusos y personas en libertad condicional

- Jévenes con conflictos de insercién social no tipificado en la ley, tales como
victimas de la violencia y desarraigo familiar, con fracaso escolar,....

- Minorias étnicas, inmigrantes y emigrantes en riesgo de exclusion social.

- Personas en rehabilitacion de ciertas adicciones no consideradas en un futuro
desarrollo reglamentario de la Ley 44/2007.

- Transelntes, personas de minorias étnicas con problematica especifica,
inmigrantes, .....

En relacion a los minimos exigidos de Trabajadores de Insercion en la
conformacién de la plantilla de una El, el la Ley 44/2007 establece en su art. 5 la
composicién en dos tramos, tal y como hemos sefialado anteriormente. Y en este
sentido, de acuerdo con la redaccién de la Ley, la normativa de Murcia es la Gnica
que cumple los requerimientos de dicha Ley, y en consecuencia el resto deberdn
tener en cuenta diversas modificaciones. Otro caso que no mereceria rectificacion,
entendiendo la Ley como una legislacion de minimos, serfa la norma de Navarra
dado que el minimo que estable (60% sobre la plantilla total) supera no solo la
composicién de los tres primeros afios definidos por en la ley sino también el segundo
tramo de actividad (a partir de los cuatro).

Concretamente en las autonomias de Andalucfa, Canarias y Castilla La Mancha
tienen que desarrollar este aspecto en su legislacion ya que no esta contemplado.
En las normativas de Aragdn, Castilla y Leén, Galicia, Islas Baleares, La Rioja, Madrid
y Valencia se establece un minimo relativo del 30% de Tl sobre la plantilla total
(véase cuadro 1). En estos casos serd necesario que se realicen las modificaciones
pertinentes para que este minimo requerido sélo sea exigido para los tres primeros
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afos de actividad de la actividad, e incorporen la exigencia de que a partir del cuarto
afo de actividad (segundo tramo en la ley) se eleve el porcentaje al 50%.

En la normativa de Pais Vasco la plantilla se define en un intervalo (véase cuadro
4.1y 4.2); el porcentaje de Trabajadores de Insercién debe estar comprendido entre
el 40%y el 70% de la plantilla total). Entendemos que seria suficiente incluir en esta
normativa la rectificacion de que el 30% sé6lo se podrd mantener durante los tres
primeros afos de actividad, a partir del cual esta relacion debe estar en el minimo
del 50%. Un comentario parecido podemos hacerlo de la normativa de Catalufa.

Una pauta habitual detectada en la normativa autonémica es definir los minimos
de Trabajadores de Insercion en nlimeros absolutos, e incluso en la normativa catalana
detectamos, como caso aislado que también define el maximo en términos absolutos.
Este aspecto no estd regulado en |a ley y ante posibles modificaciones de legislacion
autondémica, redactada en los términos indicados en este andlisis, las autonomias
deberan elaborar si este requerimiento lo mantienen o eliminan, siempre sin quebrar
los minimos exigidos en la legislacion vigente.

En cuanto al tipo de vinculo que debe existir entre la El y el Tl, éste tiene que ser
una relacién laboral soportada por un contrato de trabajo por cuenta ajena y de
caracter temporal, segln la redaccién de la Ley 44/2007. Hay que tener en cuenta
que la legislacién es flexible cuando la duracion del contrato no esta necesariamente
supeditada a la duracién del itinerario de insercién sociolaboral disefiado al efecto.
Este espiritu viene recogido en todas las normas autonémicas y es por ello que
cualquier modificacion por este motivo sélo seria con el objeto de aclarar y precisar
este concepto. Seria recomendable en este punto que las fuentes legislativas
autonémicas recogieran, a modo de modificacién, el contrato temporal de fomento
del empleo en los términos en los que lo desarrolla la ley.

En cuanto a la duracién minima y maxima de la contratacion laboral del TI
contenida en algunas de las legislaciones autonémicas, recordar que la Ley 44/2007
se remite al Estatuto de los Trabajadores para las modalidades de contratos temporales
de jornada completa y parcial, mientras que en referencia a la aplicacién de contrato
temporal de fomento del empleo, se adopta en general lo dispuesto en la Ley 43/2006
y Ley 44/2007. Para la absorcién de la nueva modalidad de contrato; contrato temporal
de fomento del empleo. Es previsible que en las El sitas en comunidades auténomas
que ya regulan contratos con maximos y minimos su adaptacion a esta modalidad y
los cambios legislativos serdn menos profundos. En este sentido, es necesario recordar
que queda pendiente de desarrollo en las comunidades auténomas de Castilla la
Mancha, Castillay Ledn, La Rioja, Murcia y Pais Vasco los maximos y minimos, y en
consecuencia deberian acometer este desarrollo al amparo de lo establecido en la ley
(véase tabla | del anexo).

Estos maximo y minimo estan en estos términos ya establecidos en Andalucia,
Aragén y Canarias (tabla | del anexo) y, por lo tanto, las modificaciones para incorporar
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el nuevo modelo de contrato supondra modificaciones menos sustanciales. En el
resto de normativa autonémica existen discrepancias con lo establecido la ley para
el contrato de fomento del empleo. Asi, en el caso de Catalufia, la Ley 27/2002 no
establece minimo de duracién, y debera tenerse en cuenta, mientras que el maximo
es de 2 afios y tendrd que ampliarse hasta 3 afos. En Islas Baleares sera necesario
incorporar el minimo de 12 meses a la duracién de contrato. Por su parte, En la Ley
1/2007 de la Comunidad de Valencia se establece un minimo de 6 meses que debera
ampliarse a 12 meses, ademas de no haberse establecido maximo de duracién que
deberd incorporarse. En el resto de autonomias, se establecen maximos y minimos
un tanto alejados en cdmputo mensual o anual a lo establecido en la ley y tendrén
que ser modificados (Tabla 1).

c. Comparacion entre las normas autondmicas y la Ley 44/2007 sobre las medidas
de apoyo y fomento a la insercion laboral dirigidas a la Empresa de Insercion

Como ya se ha sefalado, en la Ley se establece, como minimos, que la El disfrutara
de ayudas destinadas a la promocién, creacién y mantenimiento de la misma vy,
ademas, ayudas a la insercién laboral, que sirvan de fomento a crear y mantener
puestos de trabajo para Trabajadores de Insercion.

En este sentido podemos agrupar las normas autonémicas en dos (véase la Tabla
4.2.):

i) Aquellas que superan a la Ley en programas de ayudas, como son Aragén, Galicia
y Pais Vasco. En estos tres casos, su normativa autonémica en materia de El y
programas de ayuda no sélo contemplan la oferta de subvencionar la creacién y
mantenimiento de la El asi como su actividad de insercién laboral, sino también
ofertan ayudas para el fomento de actividades dirigidas a la insercién en el
mercado laboral normalizado del Trabajador de Insercién.

ii) Comunidades auténomas que han disefiado programas de ayudas a las El por

debajo de los minimos establecidos en la ley. En este segundo grupo se encuentran:

- Andalucfa, normativa en la que no se ha definido programas de ayudas a la
creacién y mantenimiento de El ni la posibilidad de subvencionar la contratacién
de técnicos de acompaiiamiento de produccién o en su caso de insercion.

- Canarias, donde no se contemplan programas de ayuda para la creacién y
mantenimiento de EI.

- Castillay Ledn, donde no se han disefilado programas de ayuda a la creacion
de El.
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- Catalufia, en cuya normativa solo se contemplan ayudas para subvencionar la
contratacion de Tl, pero no a la creacion y mantenimiento de El ni otro tipo de
ayudas a la financiacién de otros aspectos vinculados con el proceso de insercién
laboral.

- En Murcia y en Navarra no se han definido programas de ayuda a la creacidn
y mantenimiento de El.

A falta de desarrollo reglamentario de las medidas de apoyo disefadas en la ley
poco se puede evaluar de convergencia o discrepancia sobre los importes relativos
y absolutos ofertados en calidad de subvenciones. Y éste resultard un tema
controvertido pero que debera esperar hasta que se apruebe del reglamento de la
ley en los términos que finalmente sean considerados a la vista de las enmiendas y
se realice la convergencia de las normas autonémicas a la ley marco para El.
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5. LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA:
DATOS MAS RELEVANTES

Este apartado tiene como objetivo presentar los datos mds significativos de las
Empresas de Insercion en Espafa. Para ello, en primer lugar, se muestran y describen
las plataformas de las El de las diferentes comunidades auténomas que actualmente
estan promoviendo a estas entidades. En segundo lugar, se presentan de forma general
las El por comunidades auténomas atendiendo a las caracteristicas mas bdsicas. De
acuerdo con los documentos consultados!9 en el afio 2007 se estima que el ndmero
de El es alrededor de 140 entre empresas y cooperativas y que tendria entre 3.550 y
3.800 trabajadores. Si sumamos las iniciativas procedentes de asociaciones y
fundaciones la cifra se estima que es de 212 El. En tercer lugar, se examina con
detalle un conjunto de variables econémicas de una muestra de 87 El para el periodo
disponible 1995-2005. Las fuentes de informacion para realizar este apartado son:
la documentacién publicada a la que se hace referencia individualmente, las diferentes
plataformas de las El en las comunidades auténomas y se ha completado con la base
de datos SABI.

LAS PLATAFORMAS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA

Dado que las El son un sector relativamente joven en la realidad espafiola el
proceso de maduracién del mismo también se puede observar a partir de las
plataformas y redes que se generan. Estas plataformas tienen un especial interés, ya
que ademas de actuar para defender los intereses de las organizaciones asociadas
tienen como funciones el asesoramiento, la formacion, la visibilidad de su tarea y
de las empresas y, como elemento fundamental, la autorregulacién del sector. Esta
autorregulacion es bdsica para establecer referencias tanto en la definicién, como
en los fines y los medios que las entidades consideradas El deben adaptar y aplicar.
Asimismo, se puede apreciar un diferente grado de desarrollo de cada una de las
plataformas acorde con el nimero de El creadas en cada una de las comunidades
auténomas.

A la hora de buscar informacién sobre dichas plataformas se ha tenido en cuenta
los datos disponibles en la web como una forma de expresién pdblica de sus fines y
actuaciones, los documentos y estudios promovidos y/o publicados por las entidades

19. Garcia y Esteve (2007), AMEI (2005), FEDEI (2005).

67



Carmen Marcuello Servés et al

y a través de la VIl Jornadas de las Empresas de Insercién celebradas en 23 de octubre
de 2007.

La plataforma general de reciente creacion, en mayo de 2007, es la Federacion
de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercion (FAEDEI) como resultado
de un “Acuerdo marco para la unidad de Accién y proceso de unificacion entre la
Federacion Espafola de Empresas de Insercién (FEDEI) y la Confederacién Nacional
de Promotores de Entidades y Empresas de Insercion (CONPEEN20”_ Sobre esta nueva
federacion en su acta constituyente se indica que las entidades que se adhieren son:

- Asociacion Aragonesa de Empresas de Insercién (AREI),

- Asociacion de Empresas de Insercion de Canarias (ADEICAN),

- Asociacion de Empresas de Insercién de Andalucia (EIdA),

- Asociaci6n Madrilefia de Empresas de Insercion (AMEI),

- Asociacion Catalana de Empresas de Insercion (ACEI),

- Asociacién Centros de insercidn Social de Navarra,

- Asociacion de Empresas de Insercién de Extremadura,

- Asociacién Intersectorial de recuperadotes y Empresas Sociales de Catalufa
(AIRES),

- Asociacion Valenciana de Empresas de Insercién (AVEI),

- REAS Euskadi,

- Federacion de Empresas de Insercion Castilla-ledn (FECLEI),

-y dos organizaciones a titulo individual Fundacién FISLEM de Castilla-La Mancha
y Emads Fundacién Social.

También como plataforma general en 1998 se cre6 la Federacién Espafiola de
Empresas de Insercion (FEDEI) que debido a la creacién de la anterior se disolvié a
finales de 2007. FEDEI estaba formada por siete organizaciones vinculadas con las
El: la Associaci6 Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya
(AIRES), Asociacién Madrilefa de Empresas de Insercion (AMEI), Asociacién Aragonesa
de Empresas de Insercién (AREI), Emais Fundacién Social, Federacién Castellano-
Leonesa de Empresas de Insercién (FECLEI), Asociacién Valenciana de Empresas de
Insercion (AVEI), Coordinadora Asturiana Pro Empresas de Insercion (INSERTAS),
Red Canaria de Entidades de Promocion de Insercién Sociolaboral (Red ANAGOS).
Como puede observarse es una red de redes donde estaban incluidas las plataformas
de Aragén, Asturias, Canarias, Castilla-Ledn, Cataluiia, Madrid, Valencia y una
entidad individual Emads Fundacién Social. Esta federacion mantenia vinculos con

20. Documentacién VIl Jornadas de Empresas de Insercién, octubre 2007.
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las redes de otras comunidades pero faltaban por incluir una de las redes Catalanas,
Galicia, Murcia y Pafs Vasco segln se muestra en el Cuadro. Asimismo, FEDEI formaba
parte de la Confederacion Espafiola de Empresas de Insercion (CEPES). Por otro lado,
desde la Federacion promovieron estudios sobre el sector y en los dltimos afios se ha
centrado en el proyecto de ley de las empresas de insercion.

Continuando con el nivel estatal en la fecha de finalizacién del informe para toda
Espafia coexistian dos plataformas mas: la Confederacion Nacional de Promotores
de Entidades y Empresas de Insercion (CONPEEI) y la Asociacién Red Espafola de
Promocién e Insercién Sociolaboral (REPRIS). CONPEEI posteriormente ha sido
promotor del FAEDEI. Sobre dichas entidades no ha sido posible encontrar informacién
especifica en la red salvo referencias a su participacion en eventos de distinto tipo.

Con respecto a las plataformas de las diferentes comunidades auténomas, la
Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia (EIdA) se constituy6 en 1998 y
de acuerdo a pagina web estd formada por 19 empresas de insercién. La entidad es
una de las mas activas a través de su pagina web se constata la facilidad al acceso
de la informacion sobre las empresas de insercion, estudios propios. Asimismo, el
Observatorio Andaluz de Empresas de Insercién se crea en colaboracién con el
Observatorio Local de Empleo de la Universidad de Huelva (OLE)

La Asociacion Aragonesa de Empresas de Insercion (ARE) en el afio 2007 estaba
formada por 12 entidades de insercién. AREI se crea en 1999 y desde 2004 comenzé
a publicar las memorias anuales de la entidad. Estas memorias tienen un gran interés
dado que explican con detalle y regularmente la situacion de las El aragonesas
asociadas. Asimismo en su pagina web se mantiene actualizada, ofrece la informacion
adecuada sobre las El y sirve como via de comunicacion efectiva.

De la Coordinadora Asturiana Pro Empresas de Insercién solo se puede comentar
que existe y que sus datos basicos de domicilio, teléfono etc se muestran en el cuadro.
REAS Balears incluye entre sus asociados a varias entidades dedicadas a la insercion
socio-laboral. La Red Canaria de Entidades de Promocién e Insercién Sociolaboral
(REDANAGO) indica que esta formada por 12 entidades dedicadas dicha red se ha
transformado recientemente en la Asociacién Canaria de Empresas de Insercion
(ADEICA)). REANAGO mantiene un boletin de acceso ptblico asi como informacién
basica de las empresas de insercién asociadas.

La Federacion Castellano-Leonesa de Empresas de Insercién se crea en el afio
2001 vy esta formada por diez empresas de insercion. La Federacién muestra
informacién de contacto basico con las El pero no publica desde su pagina web
ningln estudio o memoria de las entidades.

La Coordinadora Catalana de Empresas de insercion (ACEI) es una de las dos
asociaciones catalanas que incluyen El. En este caso la ACEl se funda en 1997 y esta
formada por 19 entidades. La Coordinadora a través de su pagina web informa de
los datos basicos de las entidades asociadas e informacién de actividades y enlaces
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interesantes. Por otro lado, la Associacid Intersectorial de Recuperadors i Empreses
Socials de Catalunya (AIRES) se autodenomina también Plataforma Catalana de
Empresas de Insercién creada en 1995 y tiene 32 asociados. La pagina es muy
completa y presenta informacién adecuada a la tarea de la entidad. Asimismo,
presenta al menos una memoria de actividad del 2005 en la que se relatan las
actividades de la plataforma.

La Asociacion Plataforma polo Emprego en el texto de Millan (2006) se indica
que entre sus asociados se encuentran empresas de insercion. Asimismo en Galicia
se acaba de crear en mayo de 200721 la Asociacion de Empresas de Insercién de
Galicia (AEIGA) formada por 5 empresas de insercion.

La Asociacion Madrilefia de Empresas de Insercion AMEI se constituye en 1995.
Esta formada por 37 entidades dedicadas a la insercion social aunque no especifica
si todas ellas tienen actividades empresariales de insercion. La pagina publica una
memoria técnica de la asociacion de 2003 que no es posible consultar. Asimismo
la entidad presenta numerosos documentos de ayuda a las entidades y un estudio
sobre las El de Madrid del 2005. Sin embargo, no es posible acceder a todas las
entidades asociadas.

REAS Navarra muestra en su pagina web los datos bésicos de diez entidades
dedicadas a la insercién socio-laboral. Se crea en el afio 2003 y presenta una breve
memoria del afio 2005. REAS Fuskadi presenta también los datos basicos de 29
empresas con actividades dedicadas a la insercién socio-laboral pero no presenta
ninguna informacién propia. En el caso del Pais Vasco se cred a finales de 2007 la
Asociacion de Empresas de Insercion del Pais Vasco?2. Finalmente, la Asociacién
Valenciana de Empresas de Insercion (AVEI) se crea en el afio 2006.

21. Diario Oficial de Galicia.

22. VIl Jornadas de Empresas de Insercion, octubre 2007.
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CUADRO 5.1.

REDES EN ESPANA DE LAS EMPRESAS DE INSERCION, 2007

Estatal

Federacion de Asociaciones Empresariales de Empresas de Insercién
C/ San Bernardo 97-99, Edificio Colomina 3? planta oficina C. 28015 Madrid
http://www faedei.org/

Federacion Espaiiola de Empresas de Insercion (FEDEI)
Confederacion Nacional de Promotores de Entidades y Empresas de Insercion (CONPEEI)
Asociacion Red Espaiiola de Promocion e Insercion Sociolaboral (REPRIS)

Andalucia

Asociacion de Empresas de Insercion de Andalucia (EIdA)
C/ Anibal Gonzélez, 7. 41006 Sevilla. Web: http://www.eida-andalucia.com

Aragon

Asociacion Aragonesa Empresas de Insercion (AREI)
C/Monasterio de las Huelgas, 23. Poligono Alcalde Caballero, 50014 Zaragoza
http://www.areinet.org

Asturias

Coordinadora Asturiana Pro Empresas de Insercién
Avd. del Llano, 51 33209 - Gij6n — Asturias

Baleares

REAS Balears
Plaza Rodriguez de la Fuente s/n - 07009 Palma de Mallorca.
http://www.economiasolidaria.org/

Canarias

Red Canaria de Entidades de Promocion e Insercion Sociolaboral (REDANAGO)
Marfa Luisa,26 Taco-La Laguna.. www.redanagos.com

Asociacion Canaria de Empresas de Insercién (ADEICAN)

Castilla-Le6n

Federacion Castellano-Leonesa de Empresas de Insercion (FECLEI)
C/Manuel Altolaguirre, s/n. 09007. Burgos. http://www.feclei.org/

Catalufia

Coordinadora Catalana de Empresas de insercién (ACEl)
Lled6 11, 2* Barcelona 08002. http://www.acei-cat.org/

Associacié Intersectorial de Recuperadors i Empreses Socials de Catalunya (AIRES) (Plataforma
Catalana de Empresas de insercion)
C/ Secretari Coloma, 24 baixos 08025 Barcelona. www.airescat.net

Galicia

Asociacion Plataforma polo Emprego
Ria Concheiros, 33 15703 Santiago de Compostela

Asociacion de Empresas de Insercion de Galicia (AEIGA)

Madrid

Asociacion Madrileiia de Empresas de Insercién (AMEI)
Calle Montera 10-12 2°-6. 28013 de Madrid. http://www.ameei.org/

Navarra

REAS Navarra
Comision de Centros de Insercion. Artica, 28 bajo - 31014 Pamplona - Irufia
http://www.economiasolidaria.org/reasnavarra

Pais Vasco

Asociacion de Empresas de Insercion del Pais Vasco
Cuevas de Ekain, 3-1° - 48005 Bilbao http://www.economiasolidaria.org/

Valencia

Asociacion Valenciana de Empresas de Insercién (AVEI)
Pda. Canal de Confite, 60 03400 - Villena - Alicante

Fuente: AREI, FEDEI y elaboracién propia.
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Al examinar las diferentes redes, a partir de la informacién que facilitan a través
de la web, una de las primeras cuestiones a resaltar es la diferencia de desarrollo de
unas sobre otras. Claramente esta cuestion estard muy relacionada con los medios
disponibles pero, como se puede observar, no estd relacionado necesariamente con
el nimero de empresas de la comunidad auténoma. El caso del Pais Vasco es la
comunidad auténoma con mds niimero de EI muestra informacién de las entidades
individuales y han publicado el directorio de las “Empresas de Insercién y Solidarias
en la Comunidad auténoma Vasca” en el afio 2006. Asimismo destacan las plataformas
que no han podido o no han visto necesario utilizar la web como un instrumento de
comunicacién de sus actuaciones y aquellas que solo lo utilizan como un medio de
contacto

Por otro lado, Aragén destaca por la claridad de la informacién y la apuesta por
la transparencia para el piblico, en general, tanto por los documentos disponibles
como la facilidad para identificar a las propias EI. A su vez, la Comunidad de Madrid
y Andalucia muestran una trayectoria activa como plataforma al servicio de las EI.

Finalmente, la informacién suministrada es muy diversa y poco homogeneizada.
Un ejemplo muy interesante que puede servir de referencia sobre la coordinacién
de contenidos y formatos basicos de la informacién que se debe mostrar a través de
la web es la realizada por la Coordinadora de ONGD-E. En primer lugar, en el
directorio propio de la Coordinadora hay una homogeneizacién total y actualizacién
anual de los datos que facilita enormemente el conocimiento y reconocimiento de
las ONG para el desarrollo. En segundo lugar, las propias entidades en sus paginas
especificas estan siguiendo un mismo patrén. Este asunto de la informacidn
suministrada a través de internet ligado con la transparencia y la rendicién de cuentas
es un tema cada vez mas fundamental para cualquier organizacién privada o publica
y todavia mas necesaria si se trata de organizaciones sin animo de lucro como las EI.
La cuestion de la reputacién de las El y la confianza que los diferentes agentes sociales
asi como de la ciudadania depositan en ellas requiere que ademas de utilizar los
recursos que tienen adecuadamente cumplan sus objetivos y que esto se muestre y
se explique. Esto es, la rendicion de cuentas externa deberfa ser una cuestion a tener
en cuenta.

DATOS BASICOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA

En este apartado se van a presentar datos basicos de las El en Espafia a partir de
las fuentes secundarias utilizadas. Estos datos son la estimacién del nimero de El en
Espafia y por comunidad auténoma, la evolucién en la creacién de estas entidades,
las entidades promotoras, la forma juridica y las actividades realizadas. Asimismo a
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partir de otros estudios previos se examinaran los datos mas significativos con respecto
al empleo. Las fuentes de informacién secundarias utilizadas son los estudios de
AMEI (2005), Miedes (2005) Millan (2006), FEDEI (2005), REAS Euskadi (2006)
Gobierno Vasco (2006) y Santos (2006) Fundacién Un Sol Mon (2007).

Para cuantificar el nimero de El en Espafia se ha tomado como base los datos
procedentes del estudio realizado por FEDEI (2003)23 referidos al 2001. Estos datos
se han actualizado a partir de las diferentes publicaciones citadas y la informacién
suministrada por las plataformas de las El de las distintitas comunidades auténomas.
En la tabla 1 se muestran estas cifras y se indican cudles han sido actualizados y
cudles se han mantenido. Por lo tanto, los comentarios sobre las tablas siguientes se
han de tener en cuenta con prudencia y como una aproximacion a la realidad, dado
que, ademas, es una realidad cambiante y muy dindmica.

Segln el estudio de FEDEI (2003) (Tabla 5.1.) en el afio 2001 més del 57% de las
entidades de insercion sociolaboral se localizaban en Catalufia, Andalucia y Madrid
siendo el nimero total de entidades de 147. El término entidades se utiliza ya que
debido a las normativas de las diferentes comunidades auténomas se incluyen, como
ya se ha indicado en el apartado dedicado a la normativa, sociedades mercantiles,
sociedades cooperativas, asociaciones y fundaciones. El nimero estimado para el
afio 2007 en la misma tabla es de 212 entidades. Tal y como se indica en la tercera
columna se han actualizado 8 de las 16 comunidades auténomas sobre las que ya
existia informacion. La distribucién en el 2007 por comunidades auténomas se
concentra en Andalucia (12,3%), Catalufia (19,3%), Madrid (14,6%) y se incorpora
Pais Vasco con un 20,8%.

23. FEEDEI, (2003): Identificacion y diagndstico integral de las Empresas de Insercién en Espafa, Editorial
Popular, Madrid.
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TABLA 5.1.
ENTIDADES DE INSERCION EN ESPANA, 2001

Comunidades Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
Autonomas 2001 2007

Andalucia 25 16,9 261 12,3
Aragén 11 7,4 142 6,6
Asturias 3 2,0 3 1,4
Baleares 1 0,7 23 0,9
Canarias 6 4,1 124 5,7
Castilla-Le6n 8 5,4 10° 4,7
Castilla-La Mancha 1 0,7 1 0,5
Cataluiia 41 28,4 41 19,3
Comunidad Valenciana 5 3,4 5 2,4
Extremadura 1 0,7 1 0,5
Galicia 1 0,7 50 2,4
La Rioja 3 2,0 3 1,4
Madrid 18 12,2 317 14,6
Murcia 4 2,7 4 1,9
Navarra 10 6,8 10 4,7
Pais Vasco 9 6,1 448 20,8
TOTAL 147 100% 212 100%

Fuente: FEDEI, 2003, 1) segtn el estudio de Miedes Ugarte, B. (2003) “Las Empresas de Insercién en
Andalucia. Hacia un balance social”; 2) Registro Empresas de Insercién Aragén y AREI; 3) seglin REAS
Baleares.; 4) segin Informe de la Insercion Socio-laboral 2006, www.redanagos.org; 5) segun
www.feclei.org; 6) AEIGA 7) AMEI (2005); 8) registro empresas insercién Pais Vasco y www.catalogonet.org.

En latabla 5.2 se observan los porcentajes de distribucién de las formas juridicas
adoptadas por las Empresas de Insercion. En el aflo 2001 las formas juridicas adoptadas
son predominantemente la de fundacién-asociacién con un 46,4% vy la de sociedad
limitada con un 45,7%, mientras que el resto de figuras como la Sociedad Limitada
Laboral, la Sociedad Anénima laboral y la Cooperativa son residuales. En el afo
2007 se han incrementado el nimero de entidades con la forma de sociedad limitada
un 54,8% vy la de fundacién-asociacién es de un 34,6%. En este caso no se disponia
informacion del total de la muestra y los porcentajes son vélidos para un total de
188. En todo caso se entiende que hay una tendencia a ir adoptando figuras de
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sociedades mercantiles en el sector. Adn asi, de acuerdo con la ley sobre las empresas
de insercion el proceso de adaptacion de las figuras que se exigen afecta a un nimero
importante de entidades ya que las fundaciones-asociaciones deberan transformarse
bien en sociedad mercantil o sociedad cooperativa.

TABLA 5.2.
FORMA JURIDICA DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA 2001 Y 2007

%Porcentaje de El %Porcentaje de El

por Forma Juridica 2001* por Forma Juridica 2007

Sociedad Limitada 45,7 54,8
Sociedad Limitada Laboral 1,4 3,2
Sociedad Anénima Laboral 0,7 0,5
Entidad No Lucrativa (Fundacion o Asociacién) 46,4 34,6
Cooperativa 5,7 6,9
TOTAL x 188

N ok 212

Fuente: *tabla procedente del Estudio FEDEI (2003) datos para el alo 2001, AREI, FECLEI, REAS Euskadi
** no se indica.

Si atendemos al proceso de creacién de estas entidades en el grafico 5.1 se observa
la existencia de tres momentos. Desde 1980 hasta 1996 se crean 40 entidades, esto
se produce muy paulatinamente y corrobora lo descrito en el apartado 2 de este
informe sobre el origen de estas entidades. En el periodo de 1997 a 2004 se crean 108
entidades con cifras similares en los distintos afios. Si esto se contrasta con las fechas
de las publicaciones de las primeras normas que han afectado a las empresas de
insercion parece observarse una clara relacién positiva. El aho 2003 se puede entender
como una excepcion y el aho 2004 con 19 entidades de nuevo mantiene la tendencia.
En el dltimo periodo 2005-2007 se han creado 23 entidades y de momento solamente
se puede comentar que parece haber una tendencia a la baja. De nuevo, la relacién
con las normativas y con las ayudas establecidas por las Comunidades Auténomas
puede ser una explicacion.
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GRAFICO 5.1.
CREACION DE ENTIDADES DE INSERCION 1980-2007
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Fuente: FEDEI, 2003, 1) segtn el estudio de Miedes Ugarte, B. (2003) “Las Empresas de Insercién en
Andalucia. Hacia un balance social”; 2) Registro Empresas de Insercién Aragén y AREl; 3) seglin REAS
Baleares.; 4) segln Informe de la Insercién Socio-laboral 2006, www.redanagos.org; 5) segin
www.feclei.org; 6) AEIGA 7) AMEI (2005); 8) registro empresas insercién Pais Vasco y www.catalogonet.org.

Otra de las cuestiones relevantes es conocer a las organizaciones promotoras. A
partir de la informacion disponible lo habitual es encontrar que una empresa de
insercion estd promovida por una sola entidad no lucrativa, solamente 14 de las
entidades estan promovidas por mas de una. El nimero de asociaciones que han
creado El es muy similar al de fundaciones: hay 77 asociaciones implicadas y 74
fundaciones. Por otro lado, Cdritas a través de diferentes delegaciones esta presenten
en al menos 11 empresas de insercion. Asimismo, no se detecta que haya alguna
entidad que concentre un gran ndmero de empresas.

En la tabla 5.3. se diferencia el porcentaje de El por sectores de actividad. La
distribucién pone de manifiesto que los sectores con mds porcentaje de El en el afo
2007 son el de “Reciclaje, recuperadores y recogida de papel cartén, ropa, aceites,
voluminosos y otras materias y venta de segunda mano”, con un 22,4%, el de
“Actividades de servicios personales y actividades de servicios sociales” con un
17,2% vy el sector de “construccion y asociados” con un 12,5%. Los sectores de
actividad residuales son el de transporte y mensajeria con un 2,6%, el de industria
textil también con un 2,6% y el de fabricacién de productos metdlicos e industria
manufacturera diversa con un 3,1%. Asimismo los sectores que han crecido en
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nimero de empresas son el de construccién y asociados que pasa del 11,9% al
12,5%, el de hosteleria que pasa del 5,2% al 6,8% el actividades de servicios
personales y actividades de servicios sociales que pasa del 16,4% al 17,2% vy el de
servicios maltiples varios que pasa del 5,2% al 9,9%. Como puede observarse las
actividades econémicas se caracterizan por requerir de mano de obra poco cualificada,
con escaso valora afadido y sin necesidades de una fuerte inversion.

TABLA 5.3.
SECTORES DE ACTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE INSERCION

Actividad Porcentaje  Porcentaje
2001* 2007

0. Agricultura, Ganaderia, jardineria y explotaciones forestales
(CNAE1y2) 5,97 4,7
1. Artes Gréficas (serigrafia, infograffa, edicion...) (CNAE 21y 22) 7,46 5,7

2. Fabricacién de Muebles (CNAE 36) e Industria de la Carpinteria 'y
Madera (CNAE 20) 5,22 4,7

3. Reciclaje, Recuperadores y recogida de papel, cartdn, ropa, aceites,
voluminosos, y otras materias, y venta de segunda mano de todo ello

(CNAE 37) 32,09 22,4
4. Fabricacion de Productos metdlicos (CNAE 28) e Industria

Manufacturera diversa (CNAE 29) 3,73 3,1
5. Construccion (y sus ramas) (CNAE 25) 11,94 12,5
6. Hostelerfa (CNAE 55) 5,22 6,8

7. Actividades de servicios personales como limpieza y lavanderia
(CNAE 93) y Actividades de Servicios Sociales (CNAE 85) como Ayuda a

Domicilio y ocio. 16,42 17,2
8. Transporte y Mensajeria (CNAE 63 y 64) 2,24 2,6
9. Servicios multiples varios, como mantenimiento industrial, reparacion

de ordenadores, conserjeria, seguridad, ... 5,22 9,9
10. Industria Textil (CNAE 17) 4,48 2,6
11. Otros 0,5
TOTAL 100 178
N 192

** Fuente: FEDEI, 2003, 1) segtn el estudio de Miedes Ugarte, B. (2003) “Las Empresas de Insercién en
Andalucfa. Hacia un balance social”; 2) Registro Empresas de Insercién Aragén y AREl; 3) seglin REAS
Baleares.; 4) seglin Informe de la Insercién Socio-laboral 2006, www.redanagos.org; 5) segln
www.feclei.org; 6) AEIGA 7) AMEI (2005); 8) registro empresas insercién Pais Vasco y www.catalogonet.org.
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Para los datos sobre la composicion de las plantillas de las El solamente se dispone
de la informacién del estudio de FEDEEI (2003) procedentes del cuestionario realizado
a una muestra de entidades, donde no aparecen algunas comunidades auténomas.
Asi, en cuanto al ndmero de trabajadores y el nimero de trabajadores en proceso
de insercién en el aflo 2001 destacan por orden de importancia Catalufia con 449,
Andalucia con 325, Madrid con 343 y a continuacién Aragén con 223.

TABLA 5.4.
PORCENTAJE DE TRABAJADORES EN EMPRESAS DE INSERCION, ESPANA 2001

Comunidad % N° Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores % Trabajadores de
Auténoma totales de la de Insercién de Oficios sobre de Admén. y Acompaiiamiento
muestra sobre Trabaja- Trabajadores Gestion sobre sobre Trabaja-
dores totales totales Trabajadores totales  dores totales
Andalucia 325 60,31 28,00 5,85 5,85
Aragén 223 63,68 22,42 7,62 6,73
Asturias 48 54,17 25,00 4,17 16,67
Canarias 55 54,55 18,18 7,27 12,73
Castilla y Ledn 74 55,41 16,22 13,51 14,86
Catalufia 449 57,02 23,83 12,25 7,35
C. Valenciana 66 53,03 33,33 7,58 6,06
La Rioja 88 31,82 47,73 11,36 9,09
Madrid 343 83,97 6,41 4,96 4,66
Navarra 63 71,43 15,87 6,35 6,35
Pais Vasco 109 44,04 34,86 9,17 11,93
TOTALES 1.892 61,79 22,36 8,35 7,66

Fuente: FEDEEI (2003).

Las caracteristicas de los trabajadores de insercién y su asignacion a los diferentes
colectivos en riesgo de exclusién en el conjunto de las entidades de la muestra del
estudio de FEDEI se reflejan en la tabla 5.4. Los datos disponibles se presentan como
porcentaje de empresas que emplean. El colectivo que predomina son las mujeres en
exclusién o en riesgo de exclusién con un 75% de El seguido por los j6venes en
riesgo de exclusion (68,75%) y y los parados de larga duracion (66,25%).
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TABLA 5.4.
PORCENTAJE DE EMPRESAS DE INSERCION QUE EMPLEAN PERSONAS POR
TIPO DE COLECTIVO, ESPANA 2001

Porcentaje de
Empresas que emplean

Mujeres . .. 75,00
Jovenes en riesgo de exclusion ....... .. ... oo oL 68,75
Parados larga duracion. ......... .. oo i 66,25
Inmigrantes. .......... 60,00
Extoxicdmanos y otros colectivos ............... ... ... .. 52,50
Etniagitana....... ..o 48,75
Presos/as y exreclusos/as ... i i 45,00
SINtecho . .o 27,50
Discapacitados . . .. ..ovui i 23,75

Fuente: FEDEI, 2003.

ANALISIS ECONOMICO DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ESPANA

El estudio de las variables econdmicas mas significativas se ha realizado a partir
de la informacién disponible en la base de datos SABI. Las El identificadas solamente
van a ser las sociedades mercantiles y algunas sociedades cooperativas debido a las
caracteristicas de la base de datos consultada. El periodo de informacion de los datos
econdmicos se refiere a los aflos comprendidos entre 1995 y 2005. El afio 2006 no
es posible consultarlo puesto que la base todavia no ha actualizado las cuentas
depositadas en el registro mercantil de dicho afo en el momento de la realizar este
informe.

En el grafico 5.2. se describe la muestra disponible en cuanto al nimero y la
fecha de creacién de las El con informacién en la base. Las fechas de creacion siguen
un patrén similar al comentado para el conjunto de las El en Espafia. Un primer
periodo hasta 1996 con 20 El creadas, un segundo periodo entre 1997 y 2004 con
67 El creadas. De acuerdo con la fecha de creacién posteriormente en el estudio de
las variables econdémicas se divide la muestra entre El antiguas, las creadas hasta
1998 con un total de 31, y las El nuevas las creadas a partir de 1999 56. Estos es,
disponemos de un panel discontinuo con 87 entidades diferentes pero cuyo niimero
maximo es de 67 y abarca el periodo de 1995-2005.
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GRAFICO 5.2.
EVOLUCION DE LA CREACION DE LAS EI DE LAS MUESTRA 1980-2004
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Fuente: Base de datos SABI.

Otra de las caracteristicas incluidas es el grupo CNAE de las El de la muestra. En
el grafico 5.3 se han clasificado a las El por el grupo genérico CNAE. Asi, en primer
lugar se pone de manifiesto la diversidad de sectores en los que las El estan operando.
El sector que mas destaca es el pertenece al grupo 7 con 22 empresas dedicas a
actividades de servicios maltiples varios y el sector 4 de con 15 empresas dedicadas
al construccién y asociados. Esta clasificacion se va utilizar posteriormente en el
analisis de las El. Dado el pequefo niimero de El en algunas de las actividades
econémicas se han agrupado de la siguiente forma: 1) sector agricultura, industria con
los cédigos del 0 al 3; 2) los sectores incluidos entre los c6digos 4 y 6; 3) y, finalmente
el de servicios comprendidos entre los cédigos del 7 al 9.
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GRAFICO 5.3.
NUMERO DE El AGRUPADAS POR CODIGO GRUPO CNAE
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Fuente: base de datos SABI Cédigos CNAE: 0 =Agricultura, Ganaderfa, Caza Pesca y Selvicultura; 1 =
Extraccién, Alimentacién, Textil, Cuero y Calzado; 2 = Industrias de la Madera y Corcho, Papel, Petréleo,
Quimica, Transformacién Mineral, Metalurgia, Construccién de Maquinaria; 3 = Electricidad y Electrénica,
Muebles, Reciclaje y Distribucién de Combustibles y Suministros; 4= Construccién y Asociados; 5 =
Automéviles y otros Medios de Locomocidn, Fabricacién, Venta y Repuestos. Comercio al por mayor, al
por menor y Reparaciones en general. Hosteleria y Restauracion; 6 = Transporte y Manipulacién de
Mercancfas, Turismo, Correos y Telecomunicaciones. Intermediacién Financiera, Seguros e Intermediacion;
7 = Actividades Inmobiliarias, Alquileres, Informatica, Investigacién y Desarrollo, Vigilancia, Limpieza,
Envasado y Empaquetado; 8 = Educacién, Sanidad y Actividades Hospitalarias; 9 = Saneamiento Piblico
y Actividades Asociativas, Recreativas, Juveniles y Otras. Espectdculos.

En la tabla 5.5 se presenta la evolucién de los ingresos de explotacion de la
muestra desde 1995 hasta 2005. Una primera cuestion es que durante el periodo
analizado el nimero de El no es homogéneo. En la tercera fila de la tabla 5.5 se
indican el nimero de El para las que se dispone informacion. El total de la muestra
se refiere a 87 El, pero el maximo nimero de El se produce en el afio 2004 con 67.
De acuerdo con la tabla observamos un incremento de los ingresos de explotacién
en el total de forma que la muestra en el afio 2005 factura 35.321.000 euros, siendo
la facturacién media por El ese mismo afo de 678.470 euros. Para facilitar la
visualizacion de los datos se muestran en la tabla, y graficamente para el conjunto
de las El en los graficos 5.4.y 5.5 para la facturacion total y para la media por El
respectivamente.
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Informe sobre las empresas de inserci6n en Espafa

GRAFICO 5.4.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION TOTALES DE LAS
EMPRESAS DE INSERCION, 1995-2005
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De la evolucién de los ingresos de explotacion totales se observa como la muestra
va ganando importancia alcanzando la cifra de los 35.321.000 euros (grafico 5.4) a
pesar de que en el aho 2005 se dispone de un menor nimero de empresas que en el
2004. En el grafico 5.5. la evolucion de los ingresos de explotacion medios nos indica
en cambio que en el periodo considerado se produce un descenso importante entre
1996 y 2002 de forma que la facturacién media ser reduce a la mitad (de 816,580 euros
por El en 1996 a 405.370 euros por El en el 2002). Sin embargo, a partir de 2003 la
facturacién media crece alcanzando el nivel de 1998 siendo 447.170 euros por El
siendo en el afo 2005 de 678.470 euros por El.
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GRAFICO 5.5.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION MEDIOS DE LAS EMPRESAS
DE INSERCION, 1995-2005

1995 1996 1997 1995 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fuente: Base de datos SABI, miles €.

En la tabla 5.6 y en la tabla 5.7 se presenta la evolucién de los ingresos de
explotacién totales y medios, respectivamente, diferenciando por antigiiedad de las
Empresas de Insercién. La evolucién de los ingresos totales indica que tanto para las
mds antiguas como para las nuevas estos han seguido una trayectoria ascendente
desde 1995. De 6.532.600 euros en el afio 1995 para las denominadas de antigua
creacion hasta 23.877.000 euros en el afo 2005. Mientras que las de nueva creacién
comienzan en el afilo 1999 con 204.030 euros y alcanzan los 13.438.000 euros en
el afo 2005. La evolucidn se presenta también en el grafico 5.6.
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Sin embargo, la evolucidn de los ingresos medios (tabla 5.6 y grafico 5.7) indica
que la facturacién media de las antiguas desciende desde 1995 cambiando esta
tendencia a partir del ano 2005. Pasan de 816.580 euros por El en el afo 1995 a el
valor minimo de 306.050 euros por El en el afo 2004. El cambio se produce en el afio
2005 y el valor medio de los ingresos de explotacion es de 434.130 euros por El.
Mientras las El de nueva creacién a pesar de comenzar con unos ingresos medios
de explotacién muy bajos (12.002 por El en 1995) en el afio 2005 se sitGan en 244.330
euros por El. Claramente las entidades han comenzado con un tamafo muy pequefio

y han ido mejorando su situacion con el tiempo.

GRAFICO 5.6.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION TOTALES POR
ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS DE INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.
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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

GRAFICO 5.7.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION MEDIOS POR
ANTIGUEDAD DE LAS EMPRESAS DE INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

Finalmente, con respecto a la variable ingresos de la explotacidn se ha diferenciado
por el cédigo CNAE y de acuerdo con la agrupacién, comentada anteriormente, los
datos se presentan en la tabla 5.7 y en el grafico 5.8. Los valores ponen de manifiesto
que la agrupacion de sectores en Otros Servicios (21.101.000 euros en el afio 2005)
es el que mas ha crecido con respecto a los otros dos durante todo el periodo
considerado (8.583.700 euros en agricultura e industria y 7.630.700 en el de
construccion, hosteleria y transporte).
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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

GRAFICO 5.8.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE EXPLOTACION TOTALES POR CODIGO
CNAE DE LAS EMPRESAS DE INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

La siguiente variable considerada es el Valor Ahadido Bruto de las El para el
periodo 1995-2005 (tabla 5.8, graficos 5.9y 5.10). Los valores totales de esta variable
siguen una pauta de crecimiento durante todo el periodo, especialmente significativo
a partir del 2001. Estos valores comienzan en el afio 2005 con 5.702.000 euros hasta
legar a 23.992.000 euros. Sin embargo, el Valor Ahadido Bruto medio sigue un
comportamiento descendiente desde 1995 hasta 2004, situdndose a casi la mitad
del valor inicial en el 2004. Esta pauta cambia en el afo 2005 pasando a ser de
436.200 euros el Valor Afladido Bruto medio. Hay que tener en cuenta que los
comentarios presentados para el conjunto de las variables se realiza en términos
nominales y no reales.
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Informe sobre las empresas de insercion en Espafia

GRAFICO 5.9.
EVOLUCION DE LOS VALOR ANADIDO BRUTO DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.
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GRAFICO 5.10.
EVOLUCION DE LOS VALOR ANADIDO BRUTO MEDIO DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

A continuacién en las tablas 5.9 y 5.10 y en los graficos 11 y 12 se muestra la
evolucién Valor Ahadido Bruto total y medio, respectivamente diferenciando la
antigliedad de las El para el periodo 1995-2005. Esta evolucién nos indica que con
respecto a los valores totales las EI mds antiguas presentan un crecimiento constante
hasta el afio 2003 mientras que las de nueva creacién a pesar de comenzar con cifras
muy bajas mantienen una pauta de crecimiento durante todo el periodo. En cambio,
al valorar la evolucion de los valores medios hay un claro descenso del Valora
Afadido Bruto de las antiguas El mientras que la de nueva creacién mantienen una
constante evolucion creciente.
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GRAFICO 5.11A.
EVOLUCION DE LOS VALOR ANADIDO BRUTO TOTAL DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION, POR ANTIGUEDAD, 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.
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GRAFICO 5.11B.
EVOLUCION DE LOS VALOR ANADIDO BRUTO MEDIO DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION POR ANTIGUEDAD 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

Al diferencia por sectores de actividad de nuevo el conjunto de empresas agrupadas
en el sector otros servicios sigue siendo el sector que mds importancia absoluta tiene.
La evolucién de los tres agrupaciones es creciente aunque destaca el de otros servicios
en la pauta de crecimiento. El sector otros servicios aporta 12.626.000 de euros, el
de construccién, hosteleria y transporte contribuye con 5.122.400 euros mientras
que el sector de agricultura e industria 6.243.000 euros.
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GRAFICO 5.12.
EVOLUCION DE LOS VALOR ANADIDO BRUTO TOTAL POR CODIGO CNAE
DE LAS EMPRESAS DE INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

La tercera variable analizada es el nimero de empleados. A través de la base de
datos SABI no se puede diferenciar si estos son trabajadores de insercién o no. Sin
embargo, el nimero de trabajadores es un dato relevante para conocer el proceso
seguido con respecto a las plantillas por parte las El en este periodo de tiempo.
Asimismo, no todas las empresas de la muestra proporcionan esta informacién por
lo que en la cuarta fila de la tabla 5.12 se indica el nimero de empresas de la muestra
en cada afo para la cual se conocen la cifra del nimero de trabajadores.
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Como se puede observar en la tabla 5.12 y en el grafico 5.13 la evolucion de la
plantilla total comienza con 91 trabajadores en cuatro El y al finalizar el periodo en
el afio 2005 hay un total de 1.019 trabajadores en un total de 51 El. El incremento
de la plantilla claramente ha sido muy importante con un corte en el afo 2004 y
como han ido indicando las anteriores variables una recuperacién en el afio 2005.

Los valores medios de las plantillas en la tabla 5.12 y el grafico 5.14 ponen de
manifiesto que el tamafio medio de la El ha variado desde un minimo de 20
trabajadores a un méaximo de 31. En este sentido parace que se ha producido un
ajuste de las plantillas.

GRAFICO 5.13.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA TOTAL DE LAS EMPRESAS DE INSERCION,
1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, nimero de trabajadores.
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Informe sobre las empresas de insercion en Espafia

GRAFICO 5.14.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA DE LAS EMPRESAS DE INSERCION,
1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, nimero de trabajadores

Con respecto a la evolucion de la plantilla con respecto a la antigiiedad de la El
de nuevo se observa un mejor comportamiento de las nuevas El. La plantilla en
valores absolutos (tabla 5.13 y grafico 5.15) aportada por las de antigua creacion
es de 536 trabajadores en el ano 2005 (habian comenzado con 91) mientras que las
nuevas empresas aportan 483 puestos de trabajo habiendo comenzado con 27.
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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

GRAFICO 5.15.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA TOTAL DE LAS EMPRESAS DE INSERCION POR
ANTIGUEDAD DE LA El, 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, nimero de trabajadores.

La evolucién de la plantilla media diferenciando por antigliedad de la El indica
que las El mas antiguas se han variado el tamano desde 18,2 de plantilla media hasta
33,5. Mientras que las de nueva creacion presentan una plantilla media de 13,4. Asi
el tamafio de las El mas consolidadas es casi el doble de las nuevas.
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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

GRAFICO 5.16.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA DE LAS EMPRESAS DE INSERCION POR
ANTIGUEDAD DE LA El, 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, nimero de trabajadores.

Si atendemos a la plantilla total diferenciando por sectores (tabla 5.15 y grafico
5.17) esta plantilla muestra de nuevo que las El de las dos primeras agrupaciones
presentan unos datos muy proximos 214 y 226 trabajadores respectivamente, mientras
que las de otros servicios apartan un mayor ntimero de trabajadores siendo 579.
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Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

GRAFICO 5.17.
EVOLUCION DE LA PLANTILLA TOTAL DE LAS EMPRESAS DE INSERCION POR
CODIGO CNAE DE LA El, 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, nimero de trabajadores.

Los gastos de personal totales y medios se encuentran en la tabla 5.16 y en los
graficos 5.18 y 5.19. El valor total de estos gastos totales varia desde 3.940.700 de
euros en el aflo 1995 a los 16.838.200 de euros de 2005. Estos valores en media por
El varia de los 492.596 en el afo 1995 a los 306.200 de euros en el 2005. En términos
de gastos de personal por trabajador esto varia desde los 43.310 euros en el afio
1995 alos 16.520 euros en el afio 2005. De la tabla se deduce que hay un crecimiento
de los gastos de personal total nominales mientras que los gastos de personal por
trabajador han tenido un descenso hasta situarse en el afio 2000 en un valor con
pocas variaciones. Asimismo, los gastos de personal por trabajador después de un
descenso en la década de los noventa se sitda alrededor de los 16.000 y 18.000
euros.
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Informe sobre las empresas de insercion en Espafia

GRAFICO 5.18.
EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL TOTALES DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.
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GRAFICO 5.19.
EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL MEDIOS DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

Enlatabla 5.17 y en el grafico 5.20 se diferencia entre los gastos de personal de
las El mds antiguas y las creadas a partir de 1999. Segtn la evolucion los gastos de
personal de las antiguas suponen desde 3.940.800 euros en el afo 1995 a los 9.313,5
euros en el afio 2005. Mientras las denominadas de nueva creacién varia desde los
206.670 euros en el afo 199 a los 7.524.700 euros en el afio 2005.

110



Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

"3 S9[IW ‘|gYS SOJep ap aseq :ajuan4

99 29 €9 99 143 144 Ll Sl 0l 6 8 130N
98 L'vTSL 9'06£9 7'8€0S T've8e 7’9911 | T€'18S £9'90¢ 0 0 0 0 UgI>'ald BASNN
L€ S'€lE6 69€01 ¥9€CL €qell | €416 6'£8.9 €01£9 76499 7'€80% 6'15TY 8'0v6¢ ugioeaLd BNdNUY
El S00¢ $00C €00T 00T 100T 0002 6661 8661 L661 9661 S661 (3 s9piw)

S§002-5661 AVAINDILNY 4Od NOIDYISNI 1A SVSIYdWI SV131d TVLOL TYNOSHId 3d SOLSVD SOT3I1d NOIDNTOAT
ANRALLAD

111



Carmen Marcuello Servés et al

GRAFICO 5.20.
EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL TOTALES DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION POR ANTIGUEDAD 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

Sin embargo, si analizamos los valores de los gastos de personal medios reflejados
en latabla5.18 y en el grafico 5.21 la evolucién seguida por las antiguas claramente
es un descenso de los gastos medios mientras que las de nueva creacién han
incrementado y parecen convergen en una cuantia similar.
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GRAFICO 5.21.
EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL MEDIOS DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION POR ANTIGUEDAD 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

Finalmente, en la tabla 5.19 y el grafico 5.22 se diferencia entre actividades
econdémicas agrupadas en tres sectores de forma que de nuevo se encuentra un
comportamiento muy similar a las de otras variables. Los gastos de personal total de
las dos primeras agrupaciones se han movido de forma similar durante estos diez
afios, mientras que el sector de otros servicios ha llevado otro comportamiento con
un total que duplica el valor de cada uno de los otros dos.
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GRAFICO 5.22.
EVOLUCION DE LOS GASTOS DE PERSONAL TOTALES DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION POR CODIGO CNAE 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles €.

La dltima variable que se describe es la productividad medida como el ratio del
valor ahadido bruto con respecto al nimero de trabajadores (tabla 5.19 y gréficos
5.23 y 5.24). En este caso, la productividad varia desde el valor minimo de 17.680
euros por trabajador en el ano 1998 al valor maximo de 29.810 euros por trabajador
del ano 2005. La evolucion de la variable en términos nominales durante estos diez
anos es muy similar desde 1995 a 2003 mientras que crece en los afos 2004 y 2005.
En cambio en si se analiza el valor para las El antiguas y las nuevas la evolucién y
los valores son muy similares. Mientras que en las primeras la productividad desciende
constantemente desde 1995 con un valor de 21.870 euros por trabajador hasta el
afo 2005 con 29.810 euros por trabajador, en las segundas pasa de 4.731 euros por
trabajador en el afo 1999 a los 30.011 euros por trabajador en el afio 2005.
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GRAFICO 5.23.
EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIA DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles € por trabajador.

GRAFICO 5.24.
EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD MEDIA DE LAS EMPRESAS DE
INSERCION POR ANTIGUEDAD 1995-2005
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Fuente: Base de datos SABI, miles € por trabajador.
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Este resultado es similar al obtenido en el estudio de la Fundacién Un Sol Mén
(2007) y la reflexion es la misma. La productividad de los trabajadores de las El se
encuentra muy por debajo de la productividad en resto de las empresas. Este dato
simplemente constata las dificultades que ya hemos comentado al comienzo de este
informe y nos indica, de nuevo, la necesidad de establecer mecanismos de apoyo
econémico directo para el desarrollo de la actividad de estas entidades.
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6. CONCLUSIONES

Las Empresas de Insercién en Espafia empiezan a tener una cierta visibilidad a
partir de mediados de los ochenta. Surgen como respuesta a los problemas de
desempleo y exclusion social. Nacen como iniciativas procedentes de entidades no
lucrativas, tanto en Espafa como en Europa. Son una respuesta de la sociedad civil
organizada ante los problemas de exclusién social y laboral. Estos son un motivo de
preocupacion tanto de la sociedad civil, de las instituciones publicas de los paises
como de las instituciones europeas mientras que las El son un modelo de ocupacién
para aquellos que buscan una solucién a dichos problemas.

En este informe se han presentado algunas de las cuestiones mas significativas
de las El en Espafa. En primer lugar, se ha realizado un recorrido por los origenes,
caracteristicas y definicion de las El en Espafia. Aunque, el inicio de la mayoria de
las iniciativas se da en los afos noventa, en la década de los ochenta la Fundacion
Deixalles, la Fundacion Engrunes, la Fundacion Tomillo y Traperos de Meaux destacan
como entidades pioneras. Pero también se detectan experiencias de otras
organizaciones no lucrativas locales que, sin tener una actividad empresarial completa,
si que tienen como objetivos comunes tanto la insercion en la sociedad como en el
mercado laboral. La idea comUn a estos proyectos es que la insercion social pasa
por la insercién en el mercado de trabajo.

Una de las caracteristicas que define a las El en Espafia es el ser empresas de
cardcter transitorio. Es decir, las El ofrecen puestos de trabajo a personas con
dificultades temporales de acceso al mercado laboral, de forma que a través de la
formacion adquirida en el desempeno de las tareas del puesto de trabajo, en un
contexto de una empresa real y por un periodo de tiempo determinado, se busca su
integracion posterior en el mercado laboral. Asimismo son empresas procedentes
de la sociedad civil organizada y con fuertes vinculos en su entorno. La tarea realizada
através de los distintos procesos de insercion, —llamados también planes de insercién
personalizados o itinerarios de insercion— es una mejora de los recursos de las
personas —tanto en riesgo de exclusién como ya en exclusién— para que adquieran
la autonomia necesaria que les permita incorporarse al mercado laboral. Por esta
razén, las El cumplen una funcién educativa.

Se han revisado las funciones que desempenan estas entidades y se propone que
las El son entidades privadas, que no reparten beneficios entre sus propietarios,
formalmente constituidas, que tienen como objetivo la incorporacién a un puesto
de trabajo normalizado a las personas con dificultades de acceso al empleo,
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desempefiando de manera auténoma y econémicamente viable actividades
industriales, mercantiles o de prestacién de servicios segln sea su sector de mercado.

En segundo lugar, se ha realizado una aproximacién a las El en Europa. En primer
término revisando el contexto de la Unidn Europea. Para ello se ha atendido a las
estrategias de la Comisién respecto del amplio campo de la economia social donde
se han de ubicar las actividades de las El como organizaciones propias del sector no
lucrativo con sus caracteristicas especificas. La UE ha dedicado esfuerzos y personas
a la coordinacién, reflexién, investigacion e impulso de la economia social. Entre
ellos a las empresas que comparten elementos comunes con las El. Descubriendo la
diversidad y la riqueza de iniciativas que desde la sociedad civil organizada se han
ido creando y se siguen activando para responder de manera 4gil y activa a las
demandas mds préximas. Ademas, también en el contexto de la UE se ha revisado de
manera sucinta la construccion del concepto y estrategia de empleabilidad, como
apuesta de la Comision y de los estados miembros por hacer frente a los cambios
acelerados en la economia y en el mercado laboral. El objetivo de la cohesién social
pasa por enfrentarse a la exclusién y al desempleo, lo cual se ha revisado desde los
planteamientos del Informe Delors del 93, hasta la situacion actual. En un segundo
momento, se han tomado los trabajos de Borzaga y Defourny (2001), The Emergente
of Social Enterprise y de Davister, Defourny y Gregoire (2004), Work Integration
Social Enterprises In The European Union: An Overview Of Existing Models, como
las referencias de cardcter mas general para el estudio comparado del sector y de
las experiencias equivalentes en Europa a lo que son las El espafiolas. A partir de
esta aportacion y con los datos disponibles en ese estudio se han comparado las El
espafiolas con sus “homélogas” en once paises europeos. Finalmente, en este apartado,
se ha presentado el caso britdnico. La situacion y dinamismo del Tercer Sector y de
las “social enterprises” en el contexto del Reino Unido es privilegiada. Las entidades
equivalentes a las El espafiolas se encuentran en un momento de ebullicién, tanto
interno como desde el apoyo institucional recibido. De hecho, se destaca la dedicacion
de un ministerio exclusivamente para el Tercer Sector con las numerosas sinergias que
produce.

En tercer lugar, se ha analizado el marco legal de las El en Espana. Una de las
primeras cuestiones que se plantea es el desarrollo de la normativa del sector. A
medida que la realidad se iba construyendo las diferentes comunidades autonomas
fueron regulando la misma e incluso en algunos casos, convirtiéndose en elementos
catalizadores del proceso. El resultado es que doce comunidades auténomas tienen
una regulacion especifica y propia sobre las El y dos mads han establecido decretos
que afectan a la tarea de las mismas. Esta situacion significa que hay una diversidad
de conceptos, funciones y ayudas que han configurado el mapa actual de las EI. Los
elementos coincidentes de las diferentes normativas son:
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- lafinalidad principal,
- lavinculacidn con los trabajadores de insercién el tipo de actividad econémica,
- la obligacién de someterse a auditorfas.

Mientras que se detectan diferencias claras, —y en otras con matices— con
respecto a:

- laforma juridica,
- la composicién de la plantilla de trabajadores de insercién y
- el tipo de ayudas y subvenciones.

Sobre este Gltimo aspecto, estas ayudas se han configurado atendiendo a la
inversion en infraestructura, la contratacién de personal especializado, la contratacion
de los trabajadores de insercion, ayudas a la formacién y a la asistencia técnica. Las
cuantias y los requisitos de las ayudas varian notablemente de unas comunidades
auténomas a otras.

Asimismo se ha examinado la Ley 44/2007 de Regulacion del régimen de las El
y el impacto del mismo en las normativas autonémicas. Las principales diferencias
se refieren a:

- laforma juridica, ya que s6lo se permite que sean sociedades mercantiles y
cooperativas;

- las entidades promotoras son un requisito obligatorio para la creacién de las El,
siendo estas entidades asociaciones y fundaciones;

- los requisitos exigidos para que un trabajador sea calificado como de insercién
se han visto notablemente modificados dejando fuera a un ndmero importante
de colectivos que actualmente se atiende y ademas se incorpora la exigencia de
que dicha calificacién sea acreditada por los Servicios Sociales Publicos quedando
fuera otras posibilidades;

- larelacion laboral de los trabajadores de insercién también incorpora una serie
de condiciones que significan cambios relevantes a lo que actualmente se esta
realizando?4.

Con todo ello, uno de los principales retos a corto plazo de las El espafolas es la
adaptacion a la nueva normativa. Los plazos son breves, tanto para las propias El

24. Ver con mas detalle Garcia (2007).
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como para que las comunidades auténomas adapten sus normativas después de la
publicacién de la Ley 44/2007 en diciembre de 2007:

- unano para que las El ya existentes se adapten a la nueva ley;
- seis meses para que las Comunidades Autdnomas adapten los articulos referidos
a la calificacion y registro de las El.

En cuanto a las fundaciones y asociaciones que actualmente desarrollan actividades
de insercion sociolaboral, se les exige que en un afio soliciten su inscripcién déndoles
una calificacién provisional para que en dos afos adquieran la calificacién definitiva
pasando a ser sociedad mercantil o sociedad cooperativa.

En cuarto lugar, se han examinado las principales cifras de las El en Espafia. Como
conclusiones, se destaca:

- que el nimero estimado de El en Espafia en el afio 2007 es de 212;

- en cuanto a la distribucién geogréfica de las El se observa que las comunidades
auténomas con mayor niimero de El son Pais Vasco con el 20,8%, Catalufia con
el 19,3%, Madrid con el 14,6% y Andalucia con el 12,3%.

- Las comunidades auténomas con menor ndmero de entidades son Baleares,
Castilla-La Mancha y Extremadura.

- Lafigura juridica predominante es la de sociedad mercantil con un 58,5% de las
El mientras que un 6,9 tiene la forma juridica de cooperativa y un 34,6% de
asociacion/fundacion.

En este apartado también se han identificado las plataformas de las El en Espafia
encontrando una gran diversidad de situaciones. El sector tiene plataformas con una
trayectoria similar a las propias El, es decir, algunas de estas asociaciones de El se crean
a finales de los 90. En concreto la Asociacién Madrilefia de EI (AMEI) se constituye
en 1995 mientras que la Asociacién Intersectorial de Recuperadores y Empresas
Sociales de Cataluna (AIRES) la Coordinadora Catalana de EI (ACEIl) en el afio 1997,
la Asociacién de El de Andalucia (EIdA) en 1998 y la Asociacién Aragonesa de El
(AREI) en 1999. Y para el conjunto de Espafia, la Federacién Espafiola de El (FEDEI)
en el afio 1998. Otras plataformas son de muy reciente creacién como Federacién
de Asociaciones Empresariales de El en 2007, la Asociacién de El de Galicia (AEIGA)
y la Asociacién Canaria de El (ADEICA) (cuyo origen era Red Anagos) y la Asociacién
de Empresas de Insercién del Pafs Vasco. Del andlisis de estas redes destaca la
necesidad de coordinacién de la informacion suministrada de forma que estas
plataformas, ademas de asumir las tareas de representacion, formacién y asistencia
de las, El sean también un instrumento que facilite la rendicion de cuentas piblica
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de este sector con el objetivo de ganar en transparencia y, con ello, en reputacién y
confianza que la sociedad deposita en ellas.

Del andlisis de la evolucién en la creacién de las El con la informacién disponible
se observan tres periodos: hasta 1996, de 1997 al 2004 y desde el 2005 al 2007. En
el primer periodo hasta 1996 se crean 40 entidades, del periodo de 1997 a 2004 se
crean 108 entidades con cifras similares en los distintos afios y en dltimo periodo
2005-2007 se han creado 23 entidades. La actividades econémicas desempefiadas
por las El se distribuyen en varios sectores de actividad y destaca el de actividades
de servicios persona y servicios personales con un 17,2% seguido del sector de las
construccién y su ramas con un 12,5%, siendo los mas residuales el sector de la
industrial textil con un 2,6% al igual que el de transporte y mensajeria con un 2,6%.

La plantilla media es de 20 trabajadores por El, por lo que el nimero total de
trabajadores en las El se estima que es de 4.240 trabajadores. Asimismo, el porcentaje
de trabajadores de insercién en las El en el afio 2001 era de 61,8%, por lo que el
ndmero de personas consideradas trabajadores de insercién atendidos por las El se
puede aproximar a los 2.620 en el afio 2007. La facturacién media por El en el afio
2005 es de 678.470 mil euros asi que la facturacion total estimada para el afio 2007
es aproximadamente de 143 millones de euros. Finalmente, el valor afiadido bruto
medio es de 436.213 por El en el afio 2005, siendo aproximadamente el valor afiadido
bruto del conjunto de 92.477.267 euros.

Finalmente, del conjunto del estudio se pueden establecer algunas
recomendaciones:

En primer lugar, es obligado remarcar el reto que supone la adaptacion al
nuevo marco legal. Esta adaptacién implica, por un lado, a las El
individualmente bien sea por la forma juridica, sea por los colectivos a los
que se dirigen, sea por los tipos de ayudas que han estado recibiendo. Por
otro lado, la adaptacion de la normativa de las comunidades auténomas
requiere de un trabajo conjunto de la administraciéon autonémica y de las
plataformas de las El para que este sea lo mas adecuado posible a la realidad
y al nuevo marco.

En segundo lugar, las El estdn sometidas a una doble tension. Por un lado,
tienen que participar de las dindmicas del mercado, competir y ser viables
en precio, coste y calidad. Por otro, son medio de inclusién social a través
del empleo. De esta manera, las El tienen dos dmbitos donde han de mostrar
su eficiencia: el econémico y el social. Estas dos cuestiones representan un
doble reto ya que la accion social a través de estructuras empresariales
requieren de habilidades y equipos de gestion que cumplan con los objetivos
de productividad, plazos, calidad y eficacia y habilidades y equipos de gestion
profesionales en la insercién sociolaboral de personas. Todo esto no sélo
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implica a los equipos de gestion sino también a las entidades promotoras de

estas El y a las plataformas.

En este sentido, como tercera recomendacion, es importante la maduracién

y fortalecimiento de las plataformas actuales y futuras. El trabajo de estas redes

de El ha de estar al servicio del sector con el objetivo de tener una voz propia

que represente externamente a las El para su reconocimiento politico, social

y econémico asi como la defensa de sus necesidades como colectivo. Ademads,

estas redes tienen otra tarea de caracter interno dirigida a sus propias asociadas

para establecer instrumentos de formacién, asesoramiento y acompafiamiento.

En cuarto lugar, la cuestion de la transparencia y la rendicién de cuentas es

una exigencia de la sociedad al conjunto de las organizaciones privadas o

publicas y, en este caso, las El configuran un sector que especialmente tienen

que justificar su utilidad y su legitimidad ante el conjunto de los actores
sociales. Para legitimarse socialmente necesitan algo mas que cumplir con
normas legales. De ahi que deben promover la utilizacién de herramientas

de rendicién de cuentas externas que les permitan mayor transparencia y

responsabilidad que cualquier otra entidad que intervenga en el mercado.

Para ello en el anexo se incluye una propuesta de mecanismo de rendicién de

cuentas.

Por Gltimo, la administracion publica y las El deben encontrar los cauces para

establecer un modelo de cooperacién efectivo en aras a fortalecer las politicas

activas de empleo. En este sentido son muy adecuadas las recomendaciones
de Nyssens (2006) y Spear y Bidet (2003) , a partir del estudio de las El europeas,
dirigidas a los gobiernos y su relacién con las El y como se pueden articular

estas medidas a través de politicas reguladoras, politicas de compensacién y

politicas de sustitucion. Entre las diferentes medidas propuestas por Nyssens

(2006) destacan:

a) mantener la diversidad de esquemas de insercion en el campo de las
politicas de empleo de forma que permitan que las El integren diversidad
de perfiles de beneficiarios;

b) los responsables politicos deberian promover los objetivos de produccion
presentes en las El, no sélo como medios de soporte a la insercion, sino
también como medio de sostenibilidad de las El y reconocer especialmente
el papel de las El que producen bienes y servicios pablicos o cuasi-ptblicos;

c) Los érganos publicos deberian reconocer la diversidad de recursos
movilizados por las El de acuerdo a su misién social y, en algunos casos,
promover una discriminacion positiva de estas empresas en la contratacion
de servicios de las El con las entidades pdblicas.
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De las recomendaciones realizadas por Spear y Bidet (2003) se han elegido:

Nivel de la UE: la necesidad de un reconocimiento efectivo de la misién social
de las El de cara a eliminar los debates en torno a la injusta competicion entre
El y empresas privadas lucrativas; incluir a las El explicitamente en documentos,
orientaciones estratégicas y programas de financiacién como son el Libro
Verde de la Empreditorialidad, la Estrategia Europea hacia el Empleo, la
programacion de fondos como el FEDER o el FSE; entre otras.

Nivel nacional: la inclusién de las El en las estrategias y planes nacionales
de empleo e inclusion social; la creacién de un sistema fiscal adecuado a las
El; incentivar acuerdos y negociaciones colectivas especificas; desarrollar
instrumentos y mecanismos de recogida de datos estadisticos fiables, entre
otras.

Nivel de las El: rendir cuentas de forma transparente y sistematica de sus
actividades y mision social; promover la participacion de todas las partes
interesadas; integrar y desarrollar redes de El; desarrollar sistemas de auditoria
social orientados hacia la evaluacién y acreditacién de sus actividades, entre
otras.
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8. ANEXOS

CUADRO 2.1.
TIPOLOGIA EMPRESAS DE INSERCION EN EUROPA -
THE 39 CATEGORIES OF WISE AND THEIR ABBREVIATIONS

BELGIUM

Ely, = Entreprises d’Insertion = Work Integration

Enterprises
ETA}, = Entreprises de Travail Adapté = Adapted Work

Enterprises
EFT}, = Entreprises de Formation par le Travail = On-

the-job Training Enterprises
SOLIDRy, = Entreprises Sociales d’Insertion SOLID'R =

SOLID’R WISEs
ESRy, = Entreprises Sociales d’Insertion actives dans la

Récupération et le Recyclage =WISEs with recycling
activities

SW\, = Sociale Werkplaatsen = Social Workshops

IBy, = Invoegbedrijven = Integration Enterprises

BW\, = Beschutte Werkplaatsen = Sheltered Workshops
AZCy, = Arbeidzorgcentra = Work Care Centres

FINLAND

LCOyj, = Labour Co-operatives
CSFDPy;,, = Co-operative Social Firms for Disabled
People

FRANCE

CAVA¢ = Centres d’Adaptation a la Vie Active = Centres

for Adaptation to Working Life
El; = Entreprises d’Insertion =Work Integration Enterprises

Alg = Associations Intermédiaires = Intermediate

Associations
RQ, = Régies de Quartier = Neighbourhood Enterprises

ETTI¢ = Entreprises de Travail Temporaire d’Insertion =

Temporary Work Integration Enterprises
GEIQr = Groupements d’Employeurs pour I’Insertion et

la Qualification = Employers Groups for Work Integration
and Training
EIN{ = Entreprises Insérantes = Long-Term Work

Integration Enterprises
GERMANY

SBGg = Soziale Betriebe und Genossenschaften = Social
Firms and Co-operatives

KB}, = Kommunale Beschiftigungsgesellschaften =
Municipally-Owned Social Enterprises

BW, = Beschiftigungsgesellschaften von

Wohlfahrtsverbidnden = Social Enterprises organised
by Welfare Organisations
BLUIg = Beschaftigungsgesellschaften von Lokalen,

Unabhéngigen = Social Enterprises organised by Local
Initiatives

IRELAND

SE|| = Sheltered Employment
LD, | = Local Development Work Integration Social

Enterprises
SEW|,| = Social Economy (National Programme) Work

Integration Social Enterprises

ITALY

COSO| = Cooperative Sociali di tipo b) = Type B Social
Co-operatives

PORTUGAL

IEIp = Empresas de Inser¢ao= Integration Enterprises
EP,, = Emprego Protegido = Sheltered Workshops

SPAIN

CEESp = Centros Especiales de Empleo = Special

Employment Centres
Cosp = Centros Ocupationales = Occupational Centres

ONCESp = Empresas de la Organizacién Nacional de

Ciegos de Espafia = Enterprises of the Spanish Nacional
Organisation for the Blind
IEISp = Empresas de Insercién = Social Integration

Enterprises for people at Risk of Social Exclusién
SWEDEN

SOCOq,, = Social Co-operatives
SH,, = Samhall= Sheltered Workshops for the Disabled

UNITED KINGDOM

WCOc = Worker Co-operatives

CB | = Community Businesses

SF = Social Firms

ILMO |, = Intermediate Labour Market Organisations
R,k = Remploy (Large Quasi-state Enterprise)
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TABLA 3.1.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION ANDALUZAS.
ORDEN DE 21 -11-2003

a) Personas perceptoras del Programa de solidaridad de la Junta de Andalucfa (DECRETO 2/1999, de 12
de enero, por el que se regula la creacion del Programa de Solidaridad de los andaluces para la
erradicacion de la marginacion y la desigualdad).

Los beneficiarios de la insercion son miembros de unidades familiares perceptoras del ingreso
minimo de solidaridad.

b) Jévenes menores de treinta afios, procedentes de instituciones de proteccién de menores.

) Mujeres victimas de violencia doméstica.

d) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en procesos de
rehabilitacién o reinsercién social.

e) Personas internas en centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita acceder a un
empleo, asi como personas ex reclusas o que se encuentren en situacién de libertad condicional.

TABLA 3.2.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION ARAGONESAS.
DECRETO 37/2006

a) Personas con disfunciones intelectuales limite.

b) Personas con enfermedades mentales y discapacitados psiquicos con un grado de minusvalfa igual o
superior al 33%.

¢) Discapacitados fisicos o sensoriales con un grado de minusvalia igual o superior al 33%.

d) Miembros de minorias étnicas cuyas caracteristicas condicién en su integracién socio-laboral.

e) Inmigrantes en situacion legal en Espafia y en posesién de permiso o autorizacién de trabajo, cuyas
caracteristicas condicionen su integracién laboral.

f) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acceder a un empleo, y
ex-internos que se encuentren en situacién de desempleo durante el primer afio de libertad definitiva.

g) Personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacién y reinsercién social.

h) Ex-toxicémanos, previo informe del centro del que provienen, que no se hallen en situacién de
Incapacidad Temporal.

i) Perceptores del Ingreso Aragonés de Insercion.

j) Transedntes.

k) Jévenes menores de 30 afos procedentes de centros y residencias de menores en dificultad y en
situacién de conflicto social.

I) J6évenes procedentes de programas de garantia social.

m)Emigrantes espafoles retornados con graves necesidades personales o familiares.

n) Personas que tengan a su cargo una familia monoparental y presenten graves necesidades personales
o familiares.

0) Muijeres victimas de malos tratos procedentes de casas de acogida o programas de proteccion.

p) Personas desempleadas mayores de 50 afios que hubiesen permanecido inscritas de forma
ininterrumpida como demandantes de empleo en una oficina del Servicio Piblico de Empleo durante,
al menos, doce meses.

) Cualquier persona que, a criterio de los Servicios Sociales de la Administracién Autonémica o Local
y del Instituto Aragonés de Empleo, requiera su inclusién en un proceso de insercién a través de una
empresa de insercion laboral.
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TABLA 3.3.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION CANARIAS.
DECRETO 32/2003

a) Estén en situacion de desempleo de muy larga duracién, entendiendo por tal el que se extiende
durante un periodo superior a dos afios.

b) Estén en situacion de desempleo de larga duracién, entendiendo por tal el que se extiende durante
un periodo superior a doce meses y, ademas, se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

- Tengan mds de 35 afos.

- Tengan entre 18 y 25 afios y no hayan finalizado el periodo de escolaridad obligatoria.

- Tengan entre 18 y 25 afios y procedan de la red de proteccién de menores o de la red de justicia
juvenil.

- Estén a cargo de una familia monoparental.

- Sean inmigrante o emigrante retornado y empadronado en la Comunidad Auténoma de Canarias.

c) Estén cumpliendo una pena privativa de libertad en un centro penitenciario cuando el
correspondiente régimen permita acceder a un empleo, o haber finalizado dicho cumplimiento
siempre que el proceso de insercién sociolaboral se inicie en los doce meses posteriores a la
finalizacion del cumplimiento de su condena.

d) Hayan superado, a juicio del equipo terapéutico correspondiente, las fases de desintoxicacion y
deshabituacién de toxicomanias, y no mediar mas de doce meses entre la finalizacién de dicho
tratamiento y el inicio del proceso de insercion profesional.

e) Procedan de algin proyecto o programa de integracién sociolaboral, tales como: Escuela Taller,
Taller de Empleo, Casa de Oficio o Proyectos de Integracién promovidos por las Administraciones
Piblicas.

d) Quienes por propia iniciativa sean valoradas como tales, de forma motivada, por los Servicios
Sociales municipales, atendiendo a sus especiales dificultades de acceso al mercado laboral.
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TABLA 3.4.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION DE CASTILLA Y LEON.
DECRETO 34/2007

a) Personas integradas en unidades familiares beneficiarias de la ayuda de Ingresos Minimos de
Insercién o perceptores de ayudas de emergencia social concedidas por las Corporaciones Locales
de esta Comunidad, asi como cualquier otra prestacion social de igual o similar naturaleza y finalidad
establecida por ella

b) Personas integradas en unidades familiares que no pueden acceder a las prestaciones a las que se
hace referencia en el parrafo anterior por alguna de las siguientes causas:

— Falta de perfodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la constitucién de la unidad
perceptora.
- Haber agotado el periodo méaximo de percepcion legalmente establecido.

c) Jévenes mayores de 16 afios y menores de 30, procedentes de instituciones de proteccién de
menores.

d) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en procesos de
rehabilitacién o reinsercién social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita acceder a un empleo, asi
como liberados condicionales y ex reclusos.

f) Menores internos incluidos en el dmbito de aplicacién de la Ley Organica 5/2000, de 12 enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, cuya situacién les permita acceder a un
empleo, asi como los que se encuentren en situacién de libertad vigilada y los ex internos.

g) Victimas de violencia de género en situacién o riesgo de exclusion social.

h) Cualquier persona que, a criterio de los 6rganos competentes indicados requiera ser incluido en un
proceso de insercion social por el empleo a través de empresas de insercion.

TABLA 3.5.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION CATALANAS. LEY 27/2002

a) Personas con disminucién fisica, psiquica o sensorial o con enfermedades mentales que tengan
posibilidades de insercién en el mundo laboral

b) Personas destinatarias de la renta minima de insercion

c) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercién, porque no cumplen con los
requisitos establecidos por el articulo 6.1 de la Ley 10/1997, de 3 de julio de renta minima de
insercion

d) Jévenes mayores de 16 afios y menores de 30 afios provenientes de instituciones de proteccién de
menores

e) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se hallen en proceso de rehabilitacién
y reinsercién social

f) Internos de centros penitenciarios cuya situacion les permita acceder a un empleo, personas en
libertad condicional y personas ex reclusas

g) Personas que no puedan acceder a la renta minima de insercién, pero que se hallen, a juicio de los
servicios sociales competentes, en situacién de riesgo de exclusién

h) Parados de larga duracién mayores de cuarenta y cinco afos
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TABLA 3.6.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN GALICIA.
DECRETO 156/2007

- La discapacidad fisica, psiquica o sensorial, o la enfermedad mental, en grados que dificulten pero
no imposibiliten su insercién laboral comn.

- La condicién de persona en proceso de rehabilitacién y socializacion normalizada, por proceder de
una situacién de desestructuracion personal y familiar, de conflicto con el entorno, o rechazo social,
tales como adicciones a drogas o alcohol, el ejercicio de prostitucién, el cumplimiento de penas
privativas de libertad, etc.

- Lasituacién de cargas familiares no compartidas, agravadas por otros factores o carencias personales
o familiares.

- La condicién de inmigrante o emigrante retornado, cuando, por sus caracteristicas o circunstancias
personales, presenten especiales dificultades de integracion en el mercado laboral.

- La condicién de persona sin hogar.

La procedencia de instituciones de proteccién o reeducacién de menores.

- La condicién de mujer victima de violencia de género que, por proceder de recursos especificos de
acogida o por cualquier otra circunstancia, implique especiales dificultades de integracién laboral.

- La pertenencia a determinadas minorfas étnicas cuando implique especiales problemas de
integracion laboral.

- Lapercepcion de la Renta de integracién social de Galicia o prestacion de equivalente, usuarios del
Plan gallego de inclusion social, y perceptores de ayudas a victimas de violencia de género

TABLA 3.7.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN ISLAS BALEARES.
DECRETO 60/2003

a) Personas destinatarias de la Renta Minima de Insercion, de conformidad con el Decreto 117/2001,
de 28 de septiembre, de Renta Minima de Insercién

b) Jévenes de dieciséis a veinticinco afos que provengan de instituciones de proteccion y reforma de
menores

c) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacion y reinsercion social

d) Personas internas de centros penitenciarios, la situacién de las cuales les permita acceder a una
ocupacion, asi como personas en libertad condicional y personas ex reclusas

e) Personas que no estén incluidas en los colectivos anteriores, pero que se encuentren en situacion de
riesgo de exclusion a juicio de los servicios sociales de atencién primaria o servicios sociales
especificos que trabajen con los colectivos antes mencionados o de un proyecto de itinerarios
integrados de insercion o servicio de orientacion especifico, ambos incluidos en el eje 7 medida 2
del objetivo 3 del FSE, integrados en la Red Publica de Orientacién Laboral del Servicio de
Ocupacién de las llles Balears
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TABLA 2.8.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN LA RIOJA.
DECRETO 60/2003 Y LEY 1/2002, DE 1 DE MARZO, DE SERVICIOS SOCIALES

Personas, residentes en la comunidad auténoma de la rioja, en grave riesgo de exclusién sociolaboral.
Esta circunstancia vendrd evaluada individualmente por los Servicios Sociales de primer nivel de la
Comunidad Auténoma de la Rioja

TABLA 3.9.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN LA COMUNIDAD DE
MADRID. DECRETO 32/2003

a) Perceptores de la Renta Minima de Insercién de la Comunidad de Madrid

b) Personas que no puedan acceder a la Renta Minima de Insercién de la Comunidad de Madrid por
falta del periodo de residencia o empadronamiento, o para la constitucién de la unidad perceptora,
o por haber agotado el periodo méximo de percepcion legalmente establecido

c) Jévenes mayores de dieciocho afios procedentes de Instituciones de Proteccién de Menores o
programas de integracion reconocidos como tales, y que hayan pasado por un itinerario previo

d) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en proceso de
rehabilitacién e insercién social

e) Internos en centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita acceder a un empleo y ex
reclusos que se encuentren en desempleo

f) Personas que tengan a su cargo una familia monoparental y presenten graves necesidades personales
o familiares

g) Inmigrantes cuyas caracteristicas condicionen su integracién laboral

h) Emigrantes retornados con graves necesidades personales o familiares

i) Mujeres victimas de malos tratos procedentes de Centros de Acogida o Programas de Proteccién

j) Miembros de minorfas étnicas cuyas caracteristicas condicionen su integracién social

k) Personas con enfermedades mentales

I) Personas en proceso de insercion a través del Instituto de Realojamiento e Integracién Social de la
Comunidad de Madrid

m)Personas con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales con un grado de discapacidad igual o
superior a un 33 por 100

n) Personas sin hogar

f) Cualquier persona que lo solicite y que, a criterio de los Servicios Sociales de la Administracién
Autondmica o Local y del Servicio Regional de Empleo de la Consejeria de Trabajo, requiera su
inclusién en un proceso de insercién a través de una Empresa de Promocién e Insercién Laboral de
Personas en Situacién de Exclusién Social.

Fuente: Elaboracién propia.

136




Informe sobre las empresas de insercién en Espafia

TABLA 3.10.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN MURCIA.
ORDEN DE 2 -1-2004

a) Titulares y beneficiarios de la Prestacién del Ingreso Minimo de Insercién (I. M. I.) que hayan
alcanzado la edad laboral.

b) Titulares de las Ayudas periddicas de Insercién y Proteccion Social y demds miembros en edad
laboral de su unidad familiar

c) J6évenes en edad laboral, procedentes de Centros propios o concertados con el Instituto de Servicios
Sociales de la Regidn de Murcia, de promocidn juvenil o de proteccién de menores, propuestos por
la Direccién del Centro correspondiente.

d) Personas que habiendo sido incorporadas a programas de insercién en los dos afios anteriores o en
el ejercicio actual, a juicio de la unidad competente del Instituto de Servicios Sociales de la Region
de Murcia, no hubieran alcanzado atin los objetivos previstos para su integracion social y laboral. 2.
Las Corporaciones locales podrdn destinar Ayudas para Programas de Insercién para la realizacién
de otro tipo de proyectos de insercién socio-laboral que no tengan como objeto, exclusivamente, la
contratacion laboral..

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 3.11.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN NAVARRA. LEY 12/2001

a) Perceptores de rentas minimas de insercién, o cualquier otra prestacién de igual o similar naturaleza,
seglin la denominacién adoptada en cada Comunidad Auténoma.

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que se hace referencia en el parrafo anterior,
por alguna de las siguientes causas:
-Falta de periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la constitucién de la unidad
perceptora.
-Haber agotado el periodo maximo de percepcién legalmente establecido.

¢) Jovenes mayores de dieciocho afios y menores de treinta procedentes de instituciones de proteccion
de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en procesos de
rehabilitacién o reinsercién social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacién penitenciaria les permita acceder a un empleo, asf
como liberados condicionales y ex reclusos.

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 3.12.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN EL PAIS VASCO.
LEY 12/2001

i) Personas desempleadas que puedan acceder a un convenio de insercién en los términos previstos en
el Capitulo Il de la Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusién Social y del articulo 5 del
Decreto 1/2000, de 11 de enero, por el que se regulan los Convenios de Insercién, a saber, por una
parte, los titulares del Ingreso Minimo de Insercién y otros miembros de su unidad familiar cuando
en los mismos concurran causas de exclusién distintas de las de naturaleza econémica

i) Personas que lo solicite y que, a juicio de los servicios sociales de base, requiera una intervencién o
actuacion especifica para la insercién, que daran prioridad a las personas quese encuentren en
alguna de las siguientes situaciones:

a) estar en situacién de desempleo de larga duracién, entendiendo por tal la que se extiende durante
un periodo superior a 12 meses y;

1.— tener mds de 35 afos.

2. tener entre 18 y 25 afios y no haber finalizado el periodo de escolaridad obligatoria.

3.— tener entre 18 y 25 afios y proceder de la red de proteccién de menores o de la red de justicia
juvenil.

4.— estar a cargo de una familia monoparental.

5.—ser inmigrante o emigrante retornado y empadronado en la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco.
b) estar en situacién de desempleo de muy larga duracién, entendiendo por tal la que se extiende
durante un periodo superior a dos afos;

c) estar cumpliendo una pena privativa de libertad en un centro penitenciario cuando el
correspondiente régimen permita acceder a un empleo, o haber finalizado dicho cumplimiento
siempre que el proceso de insercién sociolaboral se inicie en los doce meses posteriores a su
liberacion;

d) haber padecido un problema de toxicomania y haber superado, a juicio del equipo terapéutico
correspondiente, las fases de desintoxicacién y deshabituacién, y no mediar mas de doce meses entre
la finalizacién de dicho tratamiento y el inicio del proceso de insercién profesional;
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TABLA 3.13.
BENEFICIARIOS DE LAS EMPRESAS DE INSERCION EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA. LEY 1/2007

a) Perceptores de rentas minimas de insercién, o cualquier otra prestacién de la Comunitat Valenciana,
de igual o similar naturaleza

b) Personas que no puedan acceder a las prestaciones a las que hace referencia el punto anterior, por
alguna de las siguientes causas:

- Falta de periodo exigido de residencia o empadronamiento, o para la constitucién de la unidad
perceptora. - Haber agotado el periodo maximo de percepcion legalmente establecido.

) Menores de edad con més de dieciséis afios de edad en situacién administrativa de guarda o tutela
declarada por La Generalitat, y jovenes mayores de dieciséis afios y menores de treinta procedentes
de instituciones de proteccién de menores.

d) Personas con problemas de drogadiccién o alcoholismo que se encuentren en procesos de
rehabilitacién o reinsercién social.

e) Internos de centros penitenciarios cuya situacion penitenciaria les permita acceder a un empleo, asi
como liberados condicionales y ex reclusos.

f) Menores y jévenes incluidos en el dmbito de aplicacién de la legislacion vigente en materia de
responsabilidad penal de los menores, cuya situacién y edad les permita acceder a un empleo,
durante el tiempo de la medida y con posterioridad a su finalizacién hasta los treinta afios.

g) Personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial y personas afectadas con enfermedad mental
que tengan posibilidades de insercién en el mundo laboral.

h) Personas que, previo informe de los Servicios Sociales, generales o especializados, de las
Administraciones Pdblicas, se encuentren en cualquier otra situacién de exclusién social o
conducente a ella que aconseje su inclusién en un proceso de insercién sociolaboral a través de una
Empresa de Insercién, de conformidad con las disposiciones reglamentarias que se adopten para el
desarrollo y ejecucién de la Ley.
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PROPUESTA DE MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS!

La cuestion de la transparencia y la rendicion de cuentas en el sector no lucrativo
es un tema en pleno debate. Las aportaciones y reflexiones son muchas, tanto desde el
ambito académico como desde el propio sector no lucrativo. La sociedad no se
conforma con recibir una mera informacion sobre la adecuacion vy justificacién de los
gastos en tiempo y forma, es necesario revelar el comportamiento global de cada
entidad como horizonte desde el cual dar razén de las actividades, las actuaciones, los
resultados de cada estructura. Esto se ha venido denominando en la literatura
internacional como “accountability” (Cutt y Murray, 2000).

Desde las propias ONL hay un buen nimero de experiencias en las que se
reflexiona y se actta sobre la transparencia y la rendicién de cuentas de estas entidades.
A nivel internacional destacan One World Trust, Independent Sector, International
Transparency, Global Reporting Initiative y, en el contexto espafiol, la Coordinadora de
ONGD-E y la Fundacién Lealtad, entre otras2. En esta linea se ha de considerar la
“Carta de Rendicion de Cuentas de Organizaciones no Gubernamentales
Internacionales”3. En junio de 2006 se firm6 por parte de once de las ONG
Internacionales mas grandes este documento, donde todavia quedan pendientes
conocer los mecanismos de control y aplicacién. Este hecho constituye un referente
relevante para otras ONL y a nosotros nos permite diferenciar dos conceptos:
transparencia y rendicion de cuentas desde el tercer sector.

Asi, siguiendo la propuesta de estas entidades podemos entender que la
transparencia va mas alla de la rendicién de cuentas, y se trata de una actitud y una
disponibilidad real de informacién tanto por iniciativa de la ONL como por peticion de
los diferentes grupos de interés sean externos o internos. Por otro lado, la rendicidn de
cuentas es una parte de la transparencia y supone la realizacion de informes piblicos
sobre sus impactos, procesos, estructuras de gobierno y fuentes de financiacion. Esto es,
se entiende que es una valoracion y evaluacién de la entidad tanto hacia los agentes
internos como externos y mas alld, de las legislaciones de los paises en los que trabajan
de lo que la entidad queria hacer, ha hecho y los planes de futuro. Se entiende como
un acto de responsabilidad en el que la entidad evalta, comunica sus logros, sus fallos
y sus planes de mejora.

1. Resumen de Fuente: Marcuello et al (2007): “Transparencia y rendicién de cuentas de las Empresas de
Insercién” Revista de Debate de la Economia Social Piblica y Cooperativa, CIRIEC-Espafia (préxima
publicacién).

2. La Guia de la transparencia y las buenas practicas de las ONG que publica anualmente la Fundacién
Lealtad es un referente para el contexto espanol (www.fundacionlealtad.org).

3. http:/news.amnesty.org/index’ENGPOL306062006
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Atendiendo a la rendicién de cuentas®, los enfoques son diversos pero encontramos
al menos una coincidencia en los textos al definir la rendiciéon de cuentas
(accountability) como un concepto relacional®, consecuencia de las interacciones entre
los actores de la organizacién y el entorno social e institucional (Ebrahim, 2005).
Poniendo el acento en los actores externos, “la rendicién de cuentas son los medios por
los que los individuos y organizaciones informan a una autoridad reconocida (o
autoridades) y se responsabilizan de sus acciones” (Edwards y Hulme, 1996: 9676) oel
“proceso por el cual los actores se responsabilizan de sus acciones” (Fox y Brown,
1998: 127). Mientras que hay otro enfoque que propone que la rendicién de cuentas
tiene un caracter interno (Cornwall et al, 20008).

En todo caso, la rendicién de cuentas no puede reducirse solamente a la
elaboracion de informes si no que es algo mds, es un proceso en el que hay que definir
a quién rendir cuentas, quién lo hace y cémo (Cuadro 1). En nuestra opinion, quiza las
aportaciones mas interesantes y clarificadoras son los trabajos de Ebrahim (2003,
20059). Este autor sugiere la utilizacién de mecanismos integradores y globales asi
como la necesidad de entender el proceso de rendir cuentas como un momento de
aprendizaje para la entidad, y con el fin dltimo de aprender y mejorar la propia accién.

4. BROWN, D.L. y MOORE, M.H. (2001), “Accountability, Strategy, and International Nongovernmental
Organizations”. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, vol. 30, no. 3, pp. 569-587. CONNOLLY, C. Y
HYNDMAN, N. (2004), “Performance Reporting: A Comparative Study of British and Irish Charities”. The
British Accounting Review, vol 36, pp. 127-154. KEATING, E. y FRUMKIN, P. (2003), “Reengineering
Nonprofit Financial Accountability: Toward a More Reliable Foundation for Regulation”. Public
Administration Review, vol. 63, n. 1, pp. 3-15. NAJAM, A. (1996),”"NGO accountability: a conceptual
framework”. Development Policy Review, vol. 14, pp. 339-353. y TORRES, L. y PINA, V. (2003), “Accounting
for accountability and management in NPOs. A comparative study of four countries: Canada, the United
Kingdom, the USA and Spain”, Financial Accountability & Management, vol. 19 (3), 265-28, entre otros.

5. OSPINA, S., DIAZ, W. y O'SULLIVAN, J.F. (2002), “Negotiating Accountability: Managerial Lessons From
Identity-Based Nonprofit Organizations”. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 31, (1), pp. 5-31.

6. EDWARDS, M., y HULME, D. (1996), “Too close for comfort? the impact of official aid on
nongovernmental organizations”. World Development, 24(6), pp. 961-973

7. FOX, J.A. y BROWN, L.D. (Eds.). (1998), The struggle for accountability: The World Bank, NGOs, and
grassroots movements. Cambridge, MA: The MIT Press.

8. CORNWALL, A., LUCAS, H., y PASTEUR, K. (2000), “Introduction: accountability through participation:
developing workable partnership models in the health sector”. IDS Bulletin, 31(1), pp. 1-13

9. EBRAHIM, A. (2005), “Accountability Myopia: Losing Sight of Organizational Learning”. Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, 34(1), pp. 56-87.
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CUADRO 6.1.
ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS EN LAS ONL

A quién

- A la asamblea (socios), al protectorado, consejo de administracién

- A donantes: administracién publica, financiadores privados (empresas y particulares)
- Equipos directivos, trabajadores y voluntarios

- Clientes-usuarios-beneficiarios

- Entidades colaboradoras

- Sociedad

Quién

- Lajunta directiva/patronato, consejo de administracién
- Equipo directivo/gestor

- Sede central/ delegaciones

- Coordinadora, federacién/entidades individuales

- Participacién/ no participacién de los grupos de interés

Coémo:

Mecanismos:

- interno/externo

- explicito/implicito

- obligatorio (norma legal)/voluntario
Niveles:

- funcional/estratégico
Herramientas:

- Informes econémico-financieros
- Memorias sociales

- Cédigos de conducta

Fuente: Adaptado de Ebrahim (2003)10 en Marcuello et al (2007): “Transparencia y rendicion de cuentas
de las Empresas de Insercién” Revista de Debate de la Economia Social Piblica y Cooperativa, CIRIEC-
Espafna (préxima publicacién).

Cada ONL tiene que decidir cual es su mapa de grupos de interés, tanto internos
como externos (Cuadro 1). Y es a éstos a quiénes debe presentar sus resultados e
informacion. Esta cartografia de participes es heterogénea y no necesariamente
equivalente para todos los casos.

Otra decision a tomar por parte de la ONL a la hora de rendir cuentas es establecer

quiénes son los responsables de llevar adelante el proceso y si éste se disefia
permitiendo la participacién de grupos de interés especificos o no. Debera decidir si es

10. EBRAHIM, A. (2003), “Accountability In Practice: Mechanisms for NGOs”. World Development, Volume
31, Issue 5, May 2003 ,pp. 813-829.
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una tarea del equipo de gestion, del equipo directivo o de la junta directiva /
patronato/consejo de administracion. En el caso de que existan varias sedes, se tendrd
que valorar si cada una individualmente realiza su rendicién de cuentas o es desde la
sede central. Si la entidad pertenece a una plataforma comin con otras similares,
entonces tienen que considerar si hay un informe general del conjunto o
individualizado. Finalmente, una decisién muy importante es si la rendicién de cuentas
es una tarea unidireccional o bidireccional. Es decir, si es la entidad la que rinde
cuentas a los grupos de interés en un solo momento o se recurre a mecanismos
interaccién en el proceso.

Respecto de la cuestion del cdmo se lleva a cabo este proceso nos queremos detener
en tres aspectos: los mecanismos, los niveles y las herramientas. En relacién a los
mecanismos habra que tener en cuenta si se realiza con un planteamiento de cardcter
interno o externo. Ya hemos visto que el enfoque endégeno —desde dentro y hacia
dentro— se convierte en una necesidad ya que permite saber qué ha sucedido. Se hace
con el objeto de mejorar y optimizar la gestion de la entidad. Permite crecer en lo que
da buenos resultados y enmendar los errores cometidos. Visto desde la praxis, sin
embargo, la decision de realizar una rendicién de cuentas externa puede verse como
un asunto irrelevante o como una innecesaria forma de airear lo que se hace o, incluso,
un camino sembrado de peligros. En el caso de las ONL—que tienen una vinculacién
estrecha con las aportaciones externas, en cualquiera de sus multiples versiones—, no
es s6lo una necesidad, se convierte en una obligacién. Si entendemos que las ONL son
gestoras de recursos publicos —subvenciones, infraestructuras...— y que suministran
bienes publicos, esto estd ligado de modo inherente a un compromiso de explicar,
evaluar y proponer a la sociedad a través de los diferentes interlocutores.

Otro peldafio son los canales o herramientas a utilizar para la presentacién de la
informacién. Tendrd que decidirse si es a través de comunicaciones informales o a
través de documentos especificos. Pero también serd necesario aclarar el tipo de acceso
a esa informacién. Ademds, si el mecanismo se cifie exclusivamente a lo que exige la
norma, es decir, mediante el cumplimiento estricto de las exigencias legales —
presentacion de cuenta de resultados, balance, memoria de actividades y la
documentacion exigida por las administraciones plblicas— o si la entidad considera
que prefiere establecer sus propios mecanismos que van mas alla de lo tradicionalmente
o legalmente exigido.

Con respecto a los niveles se ha de abordar si se hace de modo funcional o
estratégico”, esto es, si se pretende evaluar donde se han utilizado los recursos
disponibles, el cémo y los impactos inmediatos, —el nivel funcional—, o bien si se

11. Avina (1993) citado por Ebrahim (2003).
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quiere proporcionar la evaluacion de los impactos que las actividades de la entidad han
generado sobre las acciones de otras organizaciones y del contexto en donde actlia —
nivel estratégico de la rendicién de cuentas—.

Ademds, es muy importante resaltar que lo que acaba siendo tangible para los
diferentes grupos de interés son los documentos que se producen al final de este
proceso, sean lo Informes Econémico-Financieros, las Memorias Sociales y/o los
Cédigos de Conducta. Estos documentos han de estar fundamentados en todo el
proceso anterior. En las ONL se debe rendir cuentas de los recursos y resultados
obtenidos en su funcién social, pero dada su doble faceta —social y mercantil—,
también debera informar de sus variaciones en riqueza y renta. Para ello se dispone de
informes econémico-financieros y memorias sociales, que dan cuenta de los recursos
econémicos y de la valoracién sobre impactos medioambientales y sociales.

Por otra parte, desde hace mas de una década se ha “generalizado” el recurso a los
[lamados Cédigos de Conducta. Como referente destacamos 2 el propuesto por la
organizacién Independent Sector cuyos pasos y propuestas nos parecen muy
recomendables de cara a cualquier ONL. Siguiendo esas pautas, en primer lugar, hay
que distinguir entre el proceso de elaboracién del Cédigo, de los contenidos que debe
contemplar. Estd claro que uno de los requisitos fundamentales para el funcionamiento
de un Cédigo de Conducta es que haya sido dialogado, contrastado y negociado con
los grupos de interés més relevantes. En segundo lugar, hay que saber diferenciar los
valores propios de la entidad y éstos han de ser coherentes con su modo de actuar y de
posicionarse. Finalmente, el proceso debe especificar con claridad los pasos para su
puesta en practica y las medidas que requiere. Esto es, la credibilidad del cédigo
dependera del proceso, la coherencia y de los sistemas de control13.

12. Otros modelos propuestos son el de la Comisién Europea: “Code of Conduct for Non-profit Organisations
to promote transparency and Accountability Best Practices”, el Acuerdo de 20 de noviembre de 2003, del
Consejo de la Comision Nacional del Mercado de Valores, por el que se aprueba el Cédigo de conducta de
las entidades sin dnimo de lucro para la realizacion de inversiones temporales

13. Otras experiencias disponibles en la web son: uno de los pioneros el Cédigo de conducta de las ONG de
desarrollo de la CONGDE, (1998), Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado Plataforma para la
Promocion del Voluntariado en Espafia, (2000), Cédigo Ftico para las Fundaciones Andaluzas, Fundacién
Carolina un decélogo de conducta y orientan la filosoffa y actuaciones de la institucién, entre otras...
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CUADRO 6.2.
PROCESO DE ELABORACION DE UN CODIGO DE CONDUCTA

1. Quién

a. La organizacién XXX propicia la elaboracién de un Cédigo de Conducta de tal forma que las El que
formen parte de ella se adhieran

b. Desde organizacion XXX se promueve la aceptacion del codigo entre los no asociados.

2. Proceso

a. Asegurar que participan empleados, equipo directivo, socios y voluntarios. Otros stakeholders
importantes como donantes y usuarios puede aportar valiosos enfoques. Asi en la medida que la
entidad ha realizado este proceso de una forma plural estard dando una garantia de capacidad de
dialogo.

b. Distinguir qué valores son Unicos de la propia entidad que se derivan de su misién. Qué valores debe
potenciar cualquier entidad y, en general, la sociedad. Y, qué valores deben guiar las actividades
diarias de la organizacién a través de la conducta personal de voluntarios, socios, empleados y
equipo directivo.

c. A partir de la declaracién de principios y valores se debe desarrollar el cédigo de conducta donde se
describird cémo se van a llevar a la préctica.

. Elementos'4
. Compromiso con el interés general
. Transparencia y rendicién de cuentas
. Compromiso mds alld del cumplimiento de la ley
. Respeto al valor y la dignidad de las personas
. Apoyo a la justicia social
Respeto al pluralismo y la diversidad
. Integridad y honestidad
. Gestion responsable de los recursos
Compromiso con la calidad y mantener la confianza

TS ThD OO0 T MW

4. Estructura del codigo
1. Identidad de las Empresas de Insercion:
2. Actividades econdmicas y sociales de las Empresas de Insercién: Itinerario de insercién, seguimiento
y evaluacién y colaboraciones
3. Criterios generales de actuacion de las Empresas de Insercion. Descripcion de relaciones de las El con
las personas de insercién, con otras El, con otras entidades sociales, con las empresas proveedoras,
con clientes, con las administraciones pdblicas, con donantes privados y con el medio ambiente.
4. Criterios generales de gestion:
a. Participacién y 6rganos de decisién
b. Apertura
c. Permeabilidad
d. Pluralidad
e. Comunicacién interna y externa
f. Financiacion
g. Profesionalizacién
h. Transparencia y rendicién de cuentas
5. Difusién, aplicacién y cumplimiento del cédigo de conducta

Fuente: Marcuello et al (2007): “Transparencia y rendicion de cuentas de las Empresas de Insercién”
Revista de Debate de la Economia Social Piblica y Cooperativa, CIRIEC-Espafia (préxima publicacion).

14. Independent Sector 2007, 10.
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CUADRO 6.3.
PROPUESTA DE ADAPTACION DEL LA GUIA G3 A LAS EMPRESAS DE
INSERCION

1.Introduccién:

Presentacién general del documento,
justificacién y motivacion,
destinatarios y objetivos del texto.

2. La empresa:

2.1. Presentacion de la entidad, fecha de creacion e hitos relevantes.

2.2. Misién.

2.3. Visién.

2.4. Valores de la empresa y principios de actuacion (cédigo de conducta)
2.5. Vinculaciones con el sistema social y compromisos con el entorno
2.6. Participes y grupos de interés.

3. Datos principales:
3.1.Dimensiones de la empresa:

Nimero de empleados y tipos

Ventas netas e ingresos netos

Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto

Cantidad de productos o servicios prestados

Activos totales

Propietario efectivo (incluida su identidad y porcentaje de propiedad de los principales accionistas)
3.2.Integrantes: quienes componen la entidad.
3.3.Medios: recursos mds destacados de la entidad.
3.4.Destinatarios: a quién va dirigida la entidad. Beneficiarios directos e indirectos.
3.5.Alcance: orientacién de los objetivos de la entidad y su valoracién.
3.6.Procedimientos: procesos y medios utilizados para la consecucién de objetivos.
3.7.Participacién interna: modelo de toma de decisiones y sistema de participacién.
3.8.Redes sociales: vinculos externos que promueve y en los que participa.
3.9.Comunicacion: descripcion de cauces de comunicacién internos y externos.
3.10.Pluralidad: tratamiento de la disension interna y mecanismos de tolerancia.
3.11.Permeabilidad: grado de apertura a las demandas sociales.

4. Parametros de la memoria:

4.1. Periodicidad y responsables de la memoria
4.2 Alcance y cobertura.

4.3.Contenidos a desarrollar.

5. Indicadores de desempeiio:

Indicadores Econémicos:

EC1. Valor econémico directo generado y distribuido (ingresos, costes, retribucién empleados...)
EC3. Cobertura obligaciones organizacién debidas a programas de beneficios sociales

EC4. Ayudas significativas recibidas de AAPP

EC6. Politica, practicas y % gasto proveedores locales

EC7. Procedimientos para contratacién

EC9. Descripcién impactos econémicos indirectos
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Indicadores medioambientales

ENT. Materiales utilizados, por peso o volumen

EN3. Consumo directo energia, desglosado por fuentes primarias

ENS5. Ahorro de energfa por la conservacién y mejoras en la eficiencia

ENG. Iniciativas para proporcionar productos eficientes

EN16. Emisiones totales de gases efecto invernadero

EN18. Iniciativas para reducir emisiones gases y logros conseguidos

EN21. Vertimiento total aguas residuales, segin naturaleza y destino

EN22. Peso total residuos gestionados, segtin tipo y método de tratamiento
EN24. Peso residuos transportados, tratados..., considerados “peligrosos”

EN27. % productos vendidos y embalajes que son recuperados

EN28. Coste multas y n° sanciones no monetarias por incumplimiento normativa MA
EN29. Impactos ambientales significativos del transporte de productos y personal
EN30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Indicadores de desempefio de la responsabilidad sobre productos

PR1. Fases ciclo vida producto. con impactos en la seguridad y salud clientes y porcentaje de productos
bajo esta evaluacion

PR5. Practicas relativas a satisfaccién del cliente y resultados.estudios sobre satisfaccion

PR6. Cumplimiento leyes y estdndares sobre comunicaciones de publicidad, promociones.

PR8. N° reclamaciones en relacion con el respeto a la privacidad y datos personales clientes

PRY. Coste multas por incumplimiento normativa en relacién con suministro y uso de productos.y
servicios

Indicadores sociales

SOC.1.Trabajadores y puestos de trabajo protegidos (TP)

SOC.2.Ratio trabajador protegido, trabajador normalizado en plantilla
SOC.3.Distribucién de tipo de trabajadores (variables género, etc)
SOC.4.Procedencia de los trabajadores

SOC.5.Finalizacién de los contratos

SOC.6.Incorporaciones al empleo normalizado

SOC.7.Mecanismos de bisqueda e incorporacién empleados,

SOC.8. Mecanismos de seleccion,

SOC.9. Formas de recepcioén,

SOC.10.Formacion de trabajadores

SOC.11.Mecanismos de seguimiento y evaluacién,

SOC.12.Planes de insercién.

SOC.13.Mecanismos de seguimiento de los trabajadores una vez “emancipados”
SOC.14.Red de empresas convencionales e insercién de trabajadores
SOC.15.Acuerdos y flujos con entidades proveedoras de TP

Indicadores de uso interno: Seguimiento individualizado de los trabajadores.
INT.1. Diagndstico de capacidades y competencias

- Habilidades sociales y personales

- Pautas de comportamiento en el puesto de trabajo

- Destrezas profesionales en el puesto de trabajo

INT.2. Seguimiento de capacidades y competencias [...]

INT.3. Plan de insercién personalizado (PIP)

INT.4. Evaluacién del PIP

Fuente: Marcuello et al (2007): “Transparencia y rendicién de cuentas de las Empresas de Insercién”
Revista de Debate de la Economia Social Piblica y Cooperativa, CIRIEC-Espafia (préxima publicacién).
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